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Prefacio

Este livro tem o objetivo de ser um guia pratico para
ajudar as organizag¢oes a inovarem para atingir suas
metas de circularidade de embalagens. Repleto de dicas
praticas, estruturas de apoio a tomada de decisao e
estudos de caso, ele foi concebido para profissionais

de marketing, designers de produto e engenheiros

de embalagens novos no assunto da circularidade de
embalagens, bem como para profissionais experientes
na economia circular.

Em janeiro de 2016, a Fundacao Ellen MacArthur
lang¢ou “A Nova Economia do Plastico — Repensando
o Futuro do Plastico”! um relatério que se tornou
uma referéncia ao revelar pela primeira vez as
enormes desvantagens ambientais e econémicas
associadas ao atual modelo econdmico de “extrair-
produzir-desperdicar” para os plasticos. O relatorio
ganhou manchetes em todo o mundo com sua
estimativa de que, com a tendéncia atual, poderia
haver mais plasticos do que peixes no oceano,

em peso, até 2050. Mais importante do que isso,

o relatdrio apresentou um caminho a seguir,
elaborando uma visdo de um sistema para os
plasticos que pode funcionar no longo prazo — a
visdo de uma economia circular para o plastico (vide

pag. 6).
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Atualmente, ha um amplo reconhecimento de que
uma abordagem sistémica de economia circular é

de fato a unica solucao que pode atender a escala

do problema de poluicao do plastico.2 Essa é uma
ideia maior, que vai além da agao incremental. Ela
nos permite redesenhar o sistema dos plasticos

por completo ndo apenas para superar este desafio
global, mas para fazé-lo de tal forma que nos permita
crescer melhor e criar solucdes rapidamente e em
escala. Mais de 1000 organizag¢des se uniram em
torno da visdo de uma economia circular para os
plasticos da Fundacao Ellen MacArthur, na qual
eliminamos os plasticos de que nao precisamos,
inovamos em direcao a novos materiais e modelos
de negocios e recirculamos todo o plastico que
usamos. Além disso, as empresas que respondem por
mais de 20% do uso global de embalagens plasticas
definiram metas ambiciosas para 2025 relacionadas a
essa visao.

Com 2025 se aproximando, € hora de entregar
solucdes. Este guia esta aqui para ajudar.

Esperamos que ele seja um recurso util durante nossa
jornada coletiva em diregao a uma economia circular
para plasticos.

Equipe de Plasticos da Fundacdo Ellen MacArthur
Novembro de 2020
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Visao de uma
economia
circular para
os plasticos

ORONORIONONO,

A eliminag¢do das
embalagens plasticas
problematicas ou

desnhecessarias por meio

de redesign, inovagdo e

novos modelos de entrega

é uma prioridade.

Os modelos de reuso
sdo aplicados quando
relevantes, reduzindo
a necessidade de
embalagens de

uso Unico.

Todas as embalagens
plasticas sdo

100% reutilizdveis,
reciclaveis ou
compostaveis.

Todas as embalagens
plasticas sdo reusadas,
recicladas ou

compostadas na pratica.

A visdo pode ser baixada na integra no site da Nova Economia do Plastico por meio deste link:

O uso de plasticos é
totalmente dissociado
do consumo de
recursos finitos.

https.//www.newplasticseconomy.org/assets/doc/npec-vision.pdf

Todas as embalagens
plasticas sao livres de
produtos quimicos
perigosos e a salide,
a seguranca e os
direitos de todas as
pessoas envolvidas
sdo respeitados.
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Para uma abordagem de economia circular, é fundamental tratar

y 4
a causa raiz de um problema, em vez dos sintomas.
u e e Se vocé deixar a torneira de uma banheira aberta e ela comecar
a transbordar, por exemplo, a tinica solu¢ao real é fechar a
torneira. Limpar a bagun¢a com a agua ainda escorrendo nao

- Ny resolveria o problema. Vocé precisa garantir que a agua nao vai
mais vazar. Essa é a esséncia de lidar com a causa raiz de um
problema: ir a origem.

O mesmo principio se aplica quando falamos de residuos. Em
uma economia circular, inovacao na origem significa que, em vez

| ?
de pensar em como lidar com uma pilha de residuos, precisamos
descobrir como evitar que esses residuos sejam criados.
|
Para descobrir como ir rio acima pode combater o desperdicio de
embalagens e a poluicao — ao mesmo tempo em que gera beneficios

econdmicos.

Continue lendo...

OouU

LIDAR COM EVITAR QUE OS RESIDUOS SEQUER
UMA PILHA SEJAM CRIADOS?
DE RESIDUOS




A 1novacao
na origem
trata de
evitar que
Os residuos
sejam
criados.
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Por que
considerar
a lnovacao
na origem?

COMBATER A
POLUICAO POR
PLASTICOS

Ao reprojetar produtos,
materiais e servigos, é
possivel evitar que os
residuos sejam criados
em primeiro lugar. Por
exemplo, o modelo de
reuso de garrafas PET da
Coca-Cola, que opera na
Ameérica Latina, evita a
producdo de 1,8 bithdo de
garrafas de uso unico por
ano.’

FORNECER AS
SOLUCOES QUE
OS CLIENTES
QUEREM

A poluicao por plasticos
tem atraido a atengdo geral
do publico, e os clientes
estao, cada vez mais,
recompensando as marcas
que fornecem solucdes
reais — com relagdo aos
plasticos e muito mais.

Por exemplo, em 2018, as
Marcas de Vida Sustentavel
da Unilever* cresceram
69% mais rapido do que o
resto dos negocios, sendo
responsavel por 75% do
crescimento da empresa.*

CAPTURAR
OPORTUNIDADES
DE NEGOCIOS
NAO EXPLORADAS

Encontrar novas formas
de entregar produtos
eliminando residuos
desde o principio pode
resultar em beneficios
comerciais, como reducao
de custos, fidelizagdo a
marca e conveniéncia

do usuario. Por exemplo,
mudar apenas 20% das
embalagens plasticas de
Uuso unico para reutilizaveis
€ uma oportunidade de
inovagdo na origem cujo
valor estimado € de

USS 10 bilhdes.®

*Marcas que comunicam um forte propdsito ambiental ou social, com produtos que contribuem para realizar a
ambicdo da empresa de reduzir pela metade seu impacto ambiental e aumentar seu impacto social positivo.

S)

REDUZIR AS
EMISSOES
DE CARBONO

Muitas solugdes que
eliminam residuos
desde o principio
também eliminam as
emissdes de carbono
desde o principio. Por
exemplo, ao permitir
que os clientes facam
agua com gas em casa,
a SodaStream (adquirida
pela PepsiCo em 2018)
reduziu as emissdes de
carbono em até 87% em
comparagdo com a agua
com gas vendida em
garrafas plasticas de

uso unico.®

ESTAR A
FRENTE DAS
MUDANCAS DE

REGULAMENTOS

Governos de todo o
mundo estdo adotando
legislacdes que visam o
combate aos residuos
plasticos. Ao aproveitar
o poder da inovagao na
origem, as empresas
podem ficar a frente

da concorréncia.
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JUNTAR-SE
AO NOVO
NORMAL

Por meio do
Compromisso Global

e darede do Pacto do
Plastico, mais de 1000
organizac¢des, incluindo
empresas responsaveis
por mais de 20% de todas
as embalagens plasticas
globalmente, uniram-se
em torno da visdo
comum da Fundagdo
Ellen MacArthur de uma
economia circular para
plasticos, com um

forte componente de
inovagdo na origem.
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O que vocé
encontrara
neste livro

Este guia ndo esta aqui para falar
sobre o estado da polui¢ao global
por plasticos — esta aqui para
apresentar solugoes praticas.

Ao fornecer ferramentas, fatos e
exemplos do mundo real, ele visa
inspira-lo e capacita-lo para agir
em relacdo a inova¢do na origem e
alcan¢ar uma economia circular
para plasticos.
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PRIMEIRA PARTE:

A MENTALIDADE

Esta secao apresenta a mentalidade
de inovacao na origem —
repensando nao somente as
embalagens em si, mas também
o produto e o modelo de negdcio
mais amplo, com o objetivo

de identificar novas formas de
entregar valor aos usuarios, ao
mesmo tempo em que elimina
residuos desde o principio.

SEGUNDA PARTE:

TRES ESTRATEGIAS

Esta secao apresenta como aplicar
a mentalidade de inovacao na
origem para realizar trés estratégias
fundamentais de inovagdo em
economia circular — eliminacao,
reuso e circulacdo de materiais.
Apoiada por mais de 110 estudos
de caso e referéncias de inovacao,
esta se¢cdo mostra bons exemplos
praticos.

TERCEIRA PARTE:

FAZENDO ACONTECER

Esta secao apresenta cinco
aspectos essenciais que sustentam
a implementacao bem-sucedida
dos esforcos de inovacao na
origem e fornece orientagdes sobre
a tomada de decisdes nesse estagio.

SAIBA MAIS ACESSANDO plastics.emf.org/upstream

¢ Baixe os pacotes de recursos para workshop Inovacao na Origem
com ferramentas aciondveis para vocé aplicar (incluindo filmes, nova

metodologia sprint de economia circular, etc.)

e Explore o banco de dados de estudos de caso de Inovacdo na Origem,
que conta com aproximadamente 200 exemplos

* Acesse as tradugdes deste livro em espanhol, inglés, francés e chinés.




PRIMEIRA PARTE

MENTALIDADE
)

Apresentando a mentalidade de inova¢ao
na origem. Repensar nao somente as
embalagens em si, mas também o produto
e o sistema mais amplo, com o objetivo de
identificar novas formas de entregar valor
aos usuadrios, ao mesmo tempo em que
elimina residuos desde o principio.
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A MENTALIDADE

Repensar
embalagens,
produtos e
modelos de
negocilos...
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A inovag¢do na origem requer

uma mudan¢a de mentalidade.

Para aproveitar totalmente essa
oportunidade, é preciso ir além das
melhorias incrementais em embalagens
e repensar fundamentalmente qual a
melhor forma de entregar produtos e
servigos a um usuario.

Isso envolve repensar ndo

somente as embalagens em si,

mas também os produto e os modelos
de negécio de maneira mais ampla,
com o objetivo de identificar novas
formas de entregar valor aos usudrios,
ao mesmo tempo em que elimina o
desperdicio desde o principio.
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MODELO EXPLICADO

A mentalidade
de Inovacao
na origem

EMBALAGEM

' REPENSAR AS EMBALAGENS significa inovar no nivel do
design da embalagem (conceito, formato, componentes,

escolha do material) para fornecer a mesma fungdo essencial
das embalagens ao mesmo tempo em que elimina os
residuos desde o principio. Por exemplo, passar de formatos
de embalagens nao reciclaveis para reciclaveis ou usar um REPENSAR
tipo completamente diferente de material (como materiais
comestiveis ou dissolviveis).

MODELO DE
NEGOCIOS

significa inovar no nivel de
design do produto (formulacdo, conceito, forma, tamanho)
para alterar a necessidade da embalagem, mantendo ou
melhorando a experiéncia do usuario. Por exemplo, mudar
de um produto fisico para digital ou de um produto liquido
para solido.

‘ REPENSAR O MODELO DE NEGOCIO significa inovar no
nivel de design do sistema (modelo de entrega, cadeia de
suprimentos, local de producdo, fluxos de receita) para alterar
a necessidade da embalagem. Por exemplo, vender produtos
em embalagens recarregaveis ou retornaveis em vez de
embalagens de uso unico ou tornar a produgao local para
assegurar produtos frescos sem depender de embalagens
complexas, muitas vezes menos reciclaveis, que sao
frequentemente exigidas nas cadeias globais de suprimentos.




SEGUNDA PARTE

AS TRES
ESTRATEGIAS

Esta se¢cao mostra como aplicar a
mentalidade de inova¢ao na origem para
alcancar trés estratégias fundamentais
de inovacao em economia circular

— elimina¢ao, reuso e circula¢ao de
materiais. Apoiada por mais de 110
estudos de caso e referéncias de
inovag¢ao, esta se¢ao mostra bons
exemplos praticos.
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Nos capitulos a seguir,
apresentamos trés estratégias
de inovag¢ao na origem

e mostramos como a
mentalidade de inovag¢ao

nha origem pode ser

aplicada a elas:
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Y /
A\

ELIMINACAO

A embalagem ¢ eliminada,
mantendo ou melhorando a
experiéncia do usuario.

 Eliminacao direta
 Eliminagao inovadora

REUSO

Em vez de descartadas apds

0 uso, as embalagens sao
reutilizadas, gerando valor tanto
para os usuarios quanto para as
empresas.

» Recarga em casa

» Devolucao em casa

» Devolucao na rua

» Recarga na rua

» Entre empresas (B2B)

CIRCULAGAO DE MATERIAIS
A embalagem é projetada para
que o0s materiais dos quais ela
é feita possam ser reciclados
ou compostados.

» Reciclagem de plasticos

» Compostagem de plasticos
« Substituicdo por materiais
nao plasticos



Eliminacao:
As duas
abordagens

Ao repensar a embalagem, o produto e o
modelo de negdcio, as embalagens podem
ser eliminadas, mantendo ou melhorando
a experiéncia do usuario.



E hora de
mudar nosso
entendimento
sobre o que

e

para capitalizar
todo o seu
potencial.
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Eliminacao:
uma
oportunidade
inexplorada de
inovacao

A eliminac¢ao é mais do que banir canudos e
sacos plasticos — é uma ampla oportunidade
de inovagao.

Tradicionalmente, a elimina¢ao tem sido

vista principalmente como uma estratégia
relativamente pouco inspiradora e com
impacto limitado, mas isso esta mudando, pois:

A visdo sobre o que constitui uma embalagem
"necessaria” estda mudando. Muitas empresas
estdo comecando a questionar sua necessidade de
embalagens em varias aplica¢cdes e o numero de
itens de embalagem que podem ser amplamente
considerados "desnecessarios” e, portanto,
eliminados diretamente, estd aumentando.

A eliminacdo esta provando ser uma oportunidade
inexplorada de inovacdo. Ao repensar a
embalagem, o produto e o modelo de negdcio,

as embalagens que sao necessdrias no cenario
atual podem ser eliminadas por meio da inovagao,
mantendo ou melhorando a experiéncia do
usuario.

“Por que
precisamos da
eliminacao”

“O que
queremos
dizer com
eliminacao”
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Sem a eliminag¢ao, nao sera possivel alcangar uma
economia circular para os plasticos. A demanda por
embalagens plasticas deve dobrar nas préximas
duas décadas, tornando impossivel manter esse
fluxo crescente de plasticos dentro da economia

e fora do meio ambiente. Para alcan¢ar uma
economia circular, precisamos conter o aumento da
quantidade de material que precisa ser circulado.”

Observacdo: a troca de um tipo de plastico por outro
e a substituicdo do plastico por outro material (por
exemplo, papel) ndo sdo discutidas neste capitulo.
Essas abordagens ndo eliminam a necessidade de
uma embalagem ou componente e ainda requerem
infraestrutura de reciclagem/compostagem/reuso

e, portanto, sdo discutidas na secdo Circulacao

de Materiais (pag. 117). Pelo mesmo motivo, a
reducao de peso ndo é abordada aqui. Um breve
comentario pode ser encontrado na pag. 127.7

Neste guia, “elimina¢ao” significa eliminar a
necessidade da embalagem ou de um componente
da embalagem, ou produzir a embalagem ou
componente a partir de um material comestivel ou
soluvel (eliminando a necessidade de tratamento
do material apdés o uso)*.

*Embalagem refere-se a todo o item (por exemplo, um saché ou uma garrafa incluindo a tampa e o rétulo), enquanto um componente da embalagem
refere-se a uma parte da embalagem que pode ser separada a méo ou usando meios fisicos simples (por exemplo, uma tampa ou um lacre).?
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DIRETA

ABORDAGEM DIRETA
Para embalagens que
nao cumprem uma
funcado essencial

INOVADORA

ABORDAGEM INOVADORA
Para embalagens que
cumprem uma

funcado essencial

As duas
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abordagens para
a eliminacao

Existem duas abordagens diferentes para
a elimina¢ao - uma abordagem direta e
uma abordagem inovadora. Elas diferem
de acordo com a fun¢ao de um item da
embalagem, ou seja, se ela é essencial ou
nao. Exemplos de fun¢des que podem ser
consideradas essenciais incluem protecao
necessaria, conten¢ao, conveniéncia,
comunica¢ao e eficiéncia.

‘ ELIMINACAO DIRETA

Embalagens que nao cumprem uma funcao
essencial sdo diretamente eliminadas. Por
exemplo, embalagem de filme em promocdes

de multiplos itens.

’ ELIMINACAO INOVADORA
Embalagens que cumprem uma funcdo
essencial sdo eliminadas indiretamente
por meio da inovagao, com a sua funcao
sendo realizada de uma forma diferente. Por
exemplo, revestimentos comestiveis para
produtos frescos que aumentam a sua validade,
eliminando a necessidade de embalagem.
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Eliminacao
Direta

Embalagens que nao cumprem
uma funcao essencial podem

ser consideradas desnecessarias

e removidas diretamente sem
nenhum ajuste, inovacao ou perda
de valor do produto significativos.

Embora simples em principio, uma
mentalidade de inovacao na origem
pode ajudar a repensar o que é
realmente necessario e o que nao é.

S
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TENDENCIAS

Remocio de embalagens desnecessarias das promocgoes de
multiplos itens: A embalagem de plastico secundaria € removida
de pacotes de promog¢des de multiplos itens, como alimentos
enlatados, bebidas e pacotes de salgadinhos (por exemplo,
promocgao de latas da Tesco pdg. 46, promog¢do de latas da
Waitrose pag. 46).

Remocao de lacres desnecessarios: Os lacres sao removidos de
itens como garrafas de agua, potes e aberturas de embalagens
flexiveis (por exemplo, Pure Life da Nestlé (Egito) pdg. 46, potes
da SonaeMC pag. 47).

Remocdo de filme plastico desnecessario: O filme plastico é
removido de itens como produtos frescos, roupas, perfumes,
cosmeéticos e cartdes comemorativos (por exemplo, cartbes da
ASDA pag. 47, frutas e legumes soltos do Walmart pag. 47).

ONDE COMECAR

Muitas marcas e varejistas ja comecaram a identificar e eliminar
embalagens desnecessdrias °*° — as principais categorias em
foco sdo contempladas nas tendéncias acima. Rever como essas
tendéncias podem ser aplicadas ao seu portfolio € um bom ponto
de partida.

COMO CRIAR UMA BOA SOLUGCAO
Nivel de ambicgdo: a avaliacao das oportunidades de eliminacao
direta de embalagens deve ser feita de maneira séria e continua.

Alinhamento da industria: Marcas, varejistas, formuladores

de politicas e outros continuam a refinar a lista de itens que
podem ser considerados “desnecessarios” e, portanto, eliminados
diretamente!. A criacdo de um entendimento comum e de um
alinhamento sobre esses itens é uma forma importante pela qual a
industria pode progredir rapida e coletivamente na reducao do uso
desnecessario de plasticos.
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' REPENSAR EMBALAGENS | EM ESCALA | REINO UNIDO | ALIMENTOS EM CONSERVA ' REPENSAR EMBALAGENS | EM ESCALA | REINO UNIDO | CASA/ESCRITORIO

ESTUDOS DE CASO

Tesco: eliminacao
de filmes multipack

A embalagem de filme plastico foi removida das latas em promocées
de miiltiplos itens (como sopas, feijao, atum e tomate) em todas as
lojas do Reino Unido. As promocdes de multiplos itens ainda estdao
em vigor e sdo aplicadas automaticamente para latas avulsas na
passagem pelo caixa.

Veja a pdg. 172 para saber a historia por trds da estratégia de
embalagens da Tesco

BENEFiICIOS AMBIENTAIS

Prevencado de desperdicio: Elimina 67 milhdes de pecas de filme por
ano, o equivalente a 350 toneladas.

Leia mais
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Waitrose & Partners:
eliminacao de filmes

ASDA: eliminacao das
embalagens de cartdes
comemorativos

A embalagem de plastico transparente foi removida de 92%
dos cartdes comemorativos. Os envelopes também sdo
distribuidos separadamente, para que sejam levados
apenas se necessario.

BENEFiCIOS AMBIENTAIS

Prevencio de desperdicio: 50 milhdes de sacolas individuais

de celofane foram eliminadas dos cartdes por ano, o equivalente a
mais de 86 toneladas de plastico. Nao houve aumento adverso nas
taxas de danos devido a eliminag¢do da embalagem.

Leia mais

REPENSAR EMBALAGENS | EM ESCALA | PORTUGAL | ALIMENTOS EM CONSERVA

SonaeMC: eliminacao do
lacre de potes de vidro

Os lacres de plastico (que cobriam a borda da tampa) foram
removidos dos potes de vidro contendo produtos como

mult lpaCR ~continente | azeitonas e geleias. A mudanca esta sendo explorada para

2 Doce extra outros itens, incluindo mel e especiarias.
M Framboesa

A embalagem de filme plastico foi removida de cinco linhas de iy
" P . | e .
produtos enlatados em promocdes de miiltiplas unidades como e ‘i}(;,,, & & BENEFICIOS COMERCIAIS

parte de um teste em 17 lojas. As promocdes de multiplos itens :

ainda permaneceram em vigor e eram aplicadas automaticamente
para latas avulsas na passagem pelo caixa. O teste precisou ser
interrompido devido aos impactos da COVID-19, mas esta planejado
para ser reintroduzido o mais rapido possivel.

BENEFiCIOS AMBIENTAIS

Prevencio de desperdicio: A remocdo de filmes multipack nas cinco
linhas de produtos testadas eliminaria 18 toneladas de filme plastico
por ano.

Leia mais

REPENSAR EMBALAGENS | EM ESCALA | EGITO | BEBIDAS

Nestlé: eliminacao
dos lacres

Os lacres de plastico que cobriam a tampa e o gargalo das garrafas
(luvas) foram removidos das garrafas de agua Nestlé Pure Life. Em
vez disso, o pacote diz: “se fizer um clique, esta seguro”, como uma
maneira facil para os usudrios identificarem garrafas nao abertas
(ou seja, ouvir um clique quando a tampa da garrafa é girada).

BENEFiICIOS AMBIENTAIS
Prevencio de desperdicio: Quase 240 toneladas de lacres foram
eliminadas nos primeiros 18 meses (desde janeiro de 2019).

Reducdo de custos: A eliminagdo dos lacres economiza
€0,0025 por frasco, totalizando atualmente uma economia de
€8.000 por ano.

BENEFICIOS AMBIENTAIS
Prevencio de desperdicio: Desde 2012, 1,2 milhdo de
lacres foram eliminados.

REPENSAR EMBALAGENS | EM ESCALA | CANADA | ALIMENTOS FRESCOS

Walmart: eliminacao das
embalagens de frutas e
legumes

O filme plastico transparente foi removido de pimentas e bananas
organicas vendidas individualmente nas lojas em todo o Canada.

BENEFICIOS AMBIENTAIS

Prevencido de desperdicio: Cerca de 87 toneladas de filme plastico
foram eliminadas por ano para pimentdes e aproximadamente

6,3 toneladas para bananas.

Leia mais
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SonaeMC: eliminacao das
caixas de pasta de dente

As caixas de papeldo secundarias foram removidas da pasta de
dentes da marca prépria. Uma bandeja feita para prateleira é
usada em seu lugar.

BENEFiICIOS AMBIENTAIS
Prevencao de desperdicio: 725 mil caixas foram eliminadas por
ano. O uso total de papel foi reduzido em 8 toneladas por ano.

Reciclabilidade: A bandeja feita para prateleira tem uma chance
maior de reciclagem, pois agora € armazenada dentro da loja, em
comparagao com o banheiro do usuario, onde as lixeiras para
reciclagem sdo raras.

ONTINENTECONTINENTE cONTINENTE-ONTINENTE

@ Menos desperdicio,
amesma eﬁcaCia

' REPENSAR EMBALAGENS | EM ESCALA | REINO UNIDO | ALIMENTOS FRESCOS

Tesco: eliminacao das
tampas secundarias

As tampas secundarias transparentes usadas em potes de creme de
300 mL selados com aluminio (por exemplo, creme de leite duplo e

creme azedo) foram removidas.

BENEFiICIOS AMBIENTAIS
Prevencido de desperdicio: A remogao das tampas secundarias

eliminou 34 milhdes de itens de embalagem por ano, o equivalente a

aproximadamente 100 toneladas.

Leia mais

IMMORTELLE
DIVINE -
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' REPENSAR EMBALAGENS | IMPLEMENTACAO | REINO UNIDO | CASA/ESCRITORIO

ASDA: eliminacao das
embalagens de roupa
de cama

As capas de plastico transparente feitas de PVC foram removidas
das capas de edredons e fronhas de marca prépria. Nao houve
aumento notavel de danos aos produtos.

BENEFiCIOS AMBIENTAIS

Prevencdo de desperdicio: 10,5 milhdes de capas de edredons e
fronhas, equivalente a 146 toneladas de plastico, foram removidas
entre fevereiro de 2018 e janeiro de 2020 (com a implementacéo da
iniciativa ainda em andamento).

Leia mais

REPENSAR EMBALAGENS | IMPLEMENTACAO | EUA | CASA/ESCRITORIO

Walmart: eliminacao de
telas de plastico

As telas de plastico das caixas usadas para embalar a linha de
bonecas “My Life As” foram removidas, deixando a caixa aberta
na frente. Isso melhora a reciclabilidade da embalagem e ajuda a
divulgar melhor o produto.

BENEFiCIOS AMBIENTAIS
Prevencio de desperdicio: Entre junho de 2018 e junho de 2020,
quase 2,5 milhdes de bonecas foram vendidas na nova embalagem.

Reciclabilidade: A eliminagao da tela de plastico torna o restante da
embalagem de papeldo reciclavel.

REPENSAR EMBALAGENS | IMPLEMENTACAO | GLOBAL | CUIDADOS PESSOAIS

L'Occitane en Provence:
eliminacao do filme
plastico ao redor das caixas

O filme plastico transparente ao redor dos produtos de cuidados
pessoais embalados em caixas (como cremes e logdes) sera
removido (projeto em andamento, com concluséo prevista

para 2022).

BENEFICIOS AMBIENTAIS
Prevencio de desperdicio: Estima-se que elimine 8 toneladas de
filme plastico transparente por ano assim que as mudancas forem
totalmente implementadas.

Leia mais
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Eliminacao
Inovadora

Embalagens que cumprem uma
funcao essencial sao eliminadas
indiretamente por meio da
inovacao, com a funcao sendo
realizada de uma forma diferente.
A inovacao na origem é o que
permite que isso seja realizado
sem consequéncias negativas
indesejadas.

*Embalagens dissolviveis podem ser consideradas parte de um sistema circular de embalagem se for comprovado
que todo o processo de biodegradacdo ocorre com seguranga, dentro de um prazo razodvel e em todas as condigcées
ambientais em que a embalagem pode ir parar.

S
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TENDENCIAS

Embalagens comestiveis: a funcionalidade da embalagem €
fornecida por um material que pode ser consumido com o produto (por
exemplo, Apeel pdg. 52, Notpla's Ooho pdg. 58).

Embalagem dissolvivel: a funcionalidade da embalagem € fornecida
por um material que pode ser dissolvido em agua (por exemplo,
cdpsulas de higienizag¢do de roupas da MonoSol pdg. 56, Hydropol™
da Aquapak, Smol).*

Produtos sélidos: os produtos liquidos sdao redesenhados como
produtos solidos, de modo que a embalagem ndo é mais estritamente
necessaria (por exemplo, LUSH pdg. 60, uma gama de empresas
focadas em produtos sélidos pdg. 61).

Funcionalidade aprimorada da embalagem: varios componentes e
unidades da embalagem sdo incorporados em um unico (por exemplo,
a Embalagem sem Frustragcdo da Amazon pag. 66, Twist-Loc da
Charpak pdg. 62).

Producio localizada e digitalizagdo: as mercadorias sao produzidas
localmente ou transferidas digitalmente, reduzindo a necessidade de
embalagens para transporte e protecdo (por exemplo, Infarm pdg. 68,
Opendesk Furniture pdg. 67).

ONDE COMECAR

Para a eliminagdo inovadora, duas categorias se destacam como bons
pontos de partida: em primeiro lugar, formatos que representam
desafios significativos para alcanc¢ar uma economia circular (por
exemplo, embalagens nao reciclaveis ou de alto vazamento); e, em
segundo lugar, embalagens utilizadas nos setores de alimentos frescos,
bebidas e cuidados pessoais, nos quais ja existem muitos exemplos
inovadores de eliminagdo para se inspirar.

COMO CRIAR UMA BOA SOLUGCAO

Nivel de ambic¢ao: Se possivel, elimine a embalagem inteira em vez
de apenas um componente. Além disso, tenha cuidado para que
um esforco de eliminacdo inovadora nao se torne um esforco nao
intencional de substituicdo de materiais (veja “O que é eliminacdo”
na pag. 41).

Embalagem restante: Nos casos em que as embalagens auxiliares
ainda possam ser necessarias (por exemplo, para levar um sabdo
solido para casa ou para entrega domiciliar de frutas e legumes soltos),
torne-a opcional ao invés de padrao, quando possivel, e projete a
embalagem para que seja reutilizdvel, reciclavel ou compostavel (por
exemplo, LUSH pag. 60, Kecipir pdg. 55).

Consequéncias ndo intencionais: Certifique-se de que a
estratégia inovadora de eliminacao seja implementada de forma a
ndo criar consequéncias ndo intencionais (por exemplo, um nivel
significativamente maior de desperdicio do produto).
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Apeel:
revestimento
comestivel

Um revestimento comestivel feito de material
vegetal que aumenta a durabilidade de frutas e
legumes frescos. Designado como GRAS (geralmente
reconhecido como seguro) pela FDA (Food and Drug
Administration, nos Estados Unidos).

O OXIGENIO
FICA
FORA

A UMIDADE
FICA
DENTRO
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BENEFiCIOS COMERCIAIS

Produtos metlhores: Mantém os
produtos frescos por até duas a trés vezes
mais tempo em comparagdo com os
produtos nao revestidos, diminuindo a
perda de agua e a oxidagao.

Reducdo de custos: Reduz os custos
associados ao desperdicio de alimentos e
aumenta as vendas.

Preco competitivo: O retorno do
investimento é alto o suficiente para que
nao haja necessidade de os varejistas
cobrarem mais pelos produtos revestidos
com Apeel.

BENEFiCIOS AMBIENTAIS

Prevencdo de desperdicio: Elimina a
necessidade de embalagem plastica sem
aumentar o desperdicio de alimentos.
Por exemplo, um fornecedor de pepino
espera eliminar mais de 30 toneladas por
ano de envoltorios usando a Apeel.

EM PROFUNDIDADE

Emissdes de carbono: Uma avaliagdo
completa do ciclo de vida, incluindo
multiplos indicadores, foi realizada

para produtos revestidos com Apeel.? A
economia de carbono varia de 18% a 80%,
dependendo do produto.

Compostabilidade: Totalmente
compativel com o alimento compostavel.

STATUS DE INOVACAO

Investimento: Obteve US$250 milhdes
para expandir as operagdes em 2020.
Concluiu uma rodada de financiamento
da série C de USS$70 milhdes em 2018.

Escala: A varejista Kroger, dos EUA,
atualmente mantém estoque de abacates,
lim&es e magds organicas Apeel em suas
lojas. A varejista alemd Edeka mantém
abacates, laranjas e tangerinas Apeel

e fol anunciado recentemente que as
lojas ASDA no Reino Unido comegariam
a vender produtos Apeel. Além disso,
pepinos Apeel serdo lancados nos EUA no
final de 2020.

Leia mais

FORNECENDO O PRODUTO E O SERVICO

O produto da Apeel (o revestimento) é fabricado e distribuido na forma de
po e misturado com agua no centro de embalagem. O produto pode entdo
ser aplicado por métodos de pulverizacdo, imersdo ou pincel.

A Apeel fornece tanto o produto quanto o servico de aplicacdo do produto.
Eles desenvolvem e integram o sistema de aplicacdo do revestimento
Apeel na cadeia de suprimentos, monitoram o processo de aplicacao ao
longo do tempo e estudam a qualidade dos produtos a fim de melhorar
continuamente o desempenho.

Com fornecedores de produtos frescos nos EUA, México, Peru, Espanha

e Holanda, e com parceiros de varejo nos EUA, Alemanha e Dinamarca, a
Apeel trouxe para o mercado abacates, limdes, tangerinas, laranjas e macas
organicas até agora. O financiamento recente permitird a expansao das
operacdes na Africa, América do Sul e América Central.
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Mori:

revestimento
comestivel

Um revestimento comestivel feito de seda natural
que retarda o processo de deterioragio de frutas,
legumes, carnes e frutos do mar. Autodesignado
como GRAS (Geralmente Reconhecido como
Seguro) nos Estados Unidos. Aprovado para

consumo no Japao.

BENEFiICIOS COMERCIAIS

Melhores produtos: Aumenta a validade
e melhora a aparéncia geral de alimentos
frescos, retardando a desidratagdo, a
oxidagao e o crescimento microbiano.

Reducdo de custos: A Mori pode reduzir
os custos associados ao desperdicio de
alimentos e entregar um retorno de duas
a trés vezes sobre o investimento em
comparacdo com embalagens que nao
fornecem protecdo contra a deterioragcao
dos alimentos.

BENEFiCIOS AMBIENTAIS
Prevencio de desperdicio: Elimina a
necessidade de embalagem de plastico,
cera e fungicidas e tem o potencial de
reduzir o desperdicio de alimentos.

Compostabilidade: Totalmente
compativel com o fluxo de residuos de
alimentos compostaveis.

STATUS DE INOVACAO

Investimento: Arrecadou US$12 milh&es
em financiamento da Série A em julho
de 2020.

Parcerias: A Mori estabeleceu parcerias
estratégicas em toda a industria de
alimentos, especificamente nos setores
de produtos inteiros e fatiados, carnes e
frutos do mar.

Leia mais

Sem Mori  Com Mori

INOVAGCAO NA ORIGEM | AS TRES ESTRATEGIAS | ELIMINACAO ) INOVADORA | 55

REPENSAR O MODELO DE NEGOCIOS | STARTUP | INDONESIA | ALIMENTOS FRESCOS

Kecipir da Enviu:
entrega localizada de
alimentos frescos

Plataforma online de frutas e legumes frescos, conectando os
agricultores diretamente com os consumidores urbanos através de
um sistema de entrega totalmente reutilizavel e circular.

BENEFiCIOS COMERCIAIS
Produtos melhores: Os produtos sao
colhidos por demanda, garantindo
frescor e melhor qualidade.

Conveniéncia: Uma plataforma baseada
em aplicativo permite que os usuarios
comprem online e reduzam as idas ao
supermercado.

Reducido de custos: A reducdo das
distancias de transporte e do numero de
partes envolvidas no processo tornam o
modelo economicamente eficaz.

Prego competitivo: Os produtos
sdo até 50% mais baratos do que no
supermercado através da plataforma
Kecipir.

BENEFiCIOS AMBIENTAIS

Prevencdo de desperdicio: Desde 2016,
as operacdes da Kecipir eliminaram 6
toneladas de plasticos de uso unico de
baixa qualidade (como sacos plasticos e
bandejas de isopor). O modelo também
reduz a quantidade de alimentos

normalmente desperdicados em toda a
cadeia de valor a medida que os produtos
sdo entregues localmente, logo apods a
colheita. Atualmente, o desperdicio de
alimentos é reduzido em 132 toneladas
por ano.

Emissdes de carbono: Os produtos
viajam no maximo 60 km, reduzindo

as emissoes de transporte. O prazo de
entrega € inferior a 24 horas, do agricultor
ao consumidor, portanto, nao ha
necessidade de refrigeracdo.

STATUS DE INOVAGAO:

Escala: Desde 2016, a Kecipir expandiu-
se ao ponto de fazer 1600 entregas por
més na regido da Grande Jacarta e esta
explorando ativamente a expansao para
cidades proximas. Até 2022, a meta é
expandir para 15 mil entregas por més em
trés cidades.

Investimento: Recebeu €30.000 em
financiamento inicial da Fundacao Enviu
e um subsidio de US$45.000 da National
Geographic (em 2019).

Leia mais
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MonoSol, LLC, uma
divisao da Kuraray:
filmes dissolviveis

Filmes que se dissolvem na agua. Os filmes tém muitas
aplicacdes que vao desde cuidados domésticos e pessoais
(por exemplo, sachés de detergente, recargas de produtos
de cuidados pessoais e domésticos), a aplicacoes

em alimentos (por exemplo, porc¢oes individuais de
suplemento nutricional, café instantaneo, especiarias pré-
medidas para catering e restaurantes).

BENEFiICIOS COMERCIAIS
Conveniéncia: Nao ha necessidade de
desembrulhar ou medir produtos de
porc¢ao individual, reduzindo o tempo
e a desordem. Facil de usar em
qualquer lugar.

Produtos melhores: Pode ser usado
para reduzir o contato do usudrio
com produtos quimicos agressivos,
fertilizantes agricolas, pesticidas ou
materiais hospitalares infecciosos.

Embalagem superior: Os filmes
proporcionam barreiras de gas, odor e
oleo e a temperatura na qual se dissolvem
pode ser controlada na fase de design.

BENEFICIOS AMBIENTAIS

Prevencio de desperdicio: Pode
eliminar itens de uso unico, como sachés,
garrafas, sacolas ou filmes protetores.

Fontes renovaveis: As formulacdes
atuais estao disponiveis com até 25% de
materiais de base bioldgica.

Reciclabilidade: Ndo contamina fluxos
de reciclagem de plasticos ou de papel.

STATUS DE INOVACAO

Escala: As capsulas soluveis de detergente
para louga sdo utilizadas pelas marcas
lideres mundiais. A MonoSol esta
expandindo a produgdo em resposta

a continua demanda global, com seis
instalagdes localizadas nos EUA, Reino
Unido e Japao. Uma sétima instalagao
esta em construgdo na Polonia.

Parcerias: A MonoSol € mais conhecida
por sua parceria com a P&G para
desenvolver as capsulas de sabdo em po
Tide. Lancadas em 2012, essas capsulas
foram um dos maiores avangos em
produtos de lavanderia e a MonoSol foi
reconhecida pela P&G por acelerar os
avangos inovadores que impulsionam
os resultados comerciais. Atualmente, a
MonoSol tem parcerias com quase todos
os principais fornecedores de produtos de
consumo embalados e de marca propria.

Leia mais
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Ooho da

NOTPLA: "bolhas”
comestiveis

“Bolhas” comestiveis e compostaveis em
casa para bebidas e condimentos feitos de

algas marinhas.

-~

BENEFiCIOS COMERCIAIS
Conveniéncia: 91% dos usudrios
consideram os sachés Ooho para molhos
e condimentos para viagem “faceis de
usar” ou "mais faceis de usar do que os
sachés normais”.

Reputacido da marca: 927% dos usuarios
gostariam de ter mais molhos para
viagem em sachés Ooho.

BENEFiCIOS AMBIENTAIS
Prevencio de desperdicio: Elimina a
necessidade de garrafas e copos de uso
unico para bebidas, bem como sachés.

Por exemplo, aproximadamente 36 mil
copos/garrafas foram eliminados em

um teste durante a Maratona de Londres
de 2019 e 46 mil sachés de molho foram
eliminados durante um teste de oito
semanas em dez restaurantes de Londres.

Fontes renovaveis: E feito de algas
marinhas, que ndo competem com as
culturas alimentares e € um dos recursos
de renovagdo mais rapida da natureza (a
alga castanha cresce até um metro por
dia!)

Compostabilidade: E totalmente
compativel com o fluxo de residuos
de alimentos compostaveis e pode ser
compostado em casa.

STATUS DE INOVAGAO
Investimento: Arrecadou £4 milhdes em
financiamento em 2019.

Parcerias: Uma parceria entre Notpla,
Just Eat, Hellmann's e Innovate UK foi
estabelecida para aumentar a escala de
sachés de condimentos disponiveis na
plataforma de entrega de alimentos Just
Eat em todo o Reino Unido. Apds um teste
bem-sucedido de Oohos preenchidos
com Lucozade (bebida esportiva) na
Maratona de Londres de 2019, o Ooho
esta sendo langado como a solugdo de
hidratagao escolhida para Lucozade em
eventos de corrida.

Leia mais
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Lush Cosmetics:
Produtos sélidos para
culdados pessoais

Produtos sélidos de cuidados pessoais
incluindo cabelo, corpo, fragrancia, oral
e cuidados de beleza.

ESTUDOS DE CASO

BENEFiICIOS COMERCIAIS

Reducdo de custos: Os produtos solidos
da Lush reduzem as despesas associadas
a transporte, espaco de armazenamento e
material de embalagem.

Conveniéncia: Requer menos espaco
no armario e elimina a necessidade de
transportar garrafas volumosas e pesadas
ao viajar.

Reputacao da marca: Cria uma nova
experiéncia de varejo que foi adotada
pelos clientes.

STATUS DE INOVAGCAO

Escala: Fundada no Reino Unido em 1995,
a Lush tem hoje mais de 928 lojas em

48 paises.

BENEFICIOS AMBIENTAIS
Prevencio de desperdicio: Os produtos

solidos de cuidados pessoais eliminam a
necessidade de garrafas, recipientes e tubos.
Por exemplo, desde 2007, a Lush vendeu mais
de 38 milhdes de barras de xampu em todo o
mundo, economizando mais de 90 milhdes*
de frascos plasticos. Nas lojas, os produtos
podem ser levados para casa sem embalagem.
Quando comprados online, os produtos sdo
colocados "nus” diretamente em pacotes de
envio pelo correio.

Emissdes de carbono: Reduz as emissdes de
transporte por meio da redugédo do peso do
produto. Por exemplo, uma barra de xampu
pode ocupar até 15 vezes menos espago do

que o equivalente liquido (com base no mesmo

numero de utilizagdes).

Uso de agua: As vendas anuais de barras de
xampu da Lush economizam 450 mil litros
de dgua em comparagao com o equivalente
liquido.

Leia mais

Muitas empresas agora
oferecem produtos de
cuidados pessoais na forma
sélida em uma variedade de
pontos geograficos.

EM PROFUNDIDADE

SUPERANDO O DESAFIO DE COMUNICAR SEM UM ROTULO

Embora os produtos sem embalagem apresentem a oportunidade de se repensar
como seria uma rotina de cosméticos sem embalagem, eles também apresentam
desafios Unicos — como listar ingredientes sem um rdétulo e fornecer instrucdes
sobre o modo de uso dos produtos. A Lush aproveitou o poder da inovacao e

Lamazuna, Franga Beauty Kubes, Reino Unido

o predominio da tecnologia para superar esses desafios. Eles desenvolveram o

Lush Lens App, uma ferramenta de reconhecimento de produtos que permite aos
usuarios escanear um produto com o celular para obter as informacgdes tipicas que
encontrariam em um roétulo fisico. O aplicativo Lush Lens também faz os clientes se
envolverem com os produtos, fornecendo conteudo interativo sobre os ingredientes
e as histdrias por tras deles.

ique

TIP TO TOE

Ethique, EUA Amor Luminis, Australia Bars over Bottles, Brasil

@ *baseado em 1 x barra de xampu = 2,4 x frascos de xampu liquido.
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Twist-Loc da
Charpak: recipiente

sem lacre

Recipiente de plastico com um mecanismo de
travamento entre o recipiente e a tampa.
Fornece evidéncia de violacao, eliminando a
necessidade de lacres destacaveis.

BENEFiCIOS COMERCIAIS
Conveniéncia: Basta girar para abrir,
sem a necessidade de descartar lacres
destacaveis de pequeno formato, que
provavelmente ndo

serdo reciclados.

BENEFiCIOS AMBIENTAIS

Prevencao de desperdicio: Desde o
lancamento em 2019, mais de 3 milhdes
de lacres destacaveis foram eliminados.
Esta previsto que esse numero aumente
para mais de 10 milhdes até o final de 2020

TWIST-LOC

‘ o' CHARPAKLD

Conteudo reciclado: Os recipientes
sdo feitos de, no minimo, 75% de PET
reciclado.

STATUS DE INOVACAO

Escala: Disponivel nos supermercados
Waitrose em todo o Reino Unido no
corredor de petiscos. Esta, atualmente,
em discussao com varios clientes para
expandir o uso no Reino Unido e na
Europa.

Leia mais

e
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TWIST-LOC
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Aqua Life
da Danone:
garrafas sem rétulo

Uma garrafa de agua com texto em relevo, eliminando
o rétulo e reduzindo a quantidade de componentes

da embalagem. O cédigo de barras que estava

anteriormente na etiqueta foi integrado a tampa.

BENEFiCIOS AMBIENTAIS

Prevencdao de desperdicio: Eliminou 1,6
milhdo de rétulos no ano de langamento
(2019).

Conteudo reciclado: Fabricado com
100% de PET reciclado de origem
local, que estimula a demanda local e
impulsiona a coleta de garrafas.

Reciclabilidade: A garrafa € 100% de
PET reciclavel.

STATUS DE INOVAGAO

Escala: A garrafa com relevo foi langada
como um teste piloto em Bali no inicio de
2019 e agora esta disponivel em Jacarta

e Surabaya com planos de expandir a
distribuicao. Em julho de 2020, a marca
Evian de dgua mineral natural da Danone
também lancou uma garrafa de PET 100%
reciclado e sem rétulo na Franca.

Leia mais
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Snap Pack da Carlsberg: ICA: rétulos gravados a
tecnologia inovadora laser

de col a As etiquetas sdo gravadas diretamente nas frutas e legumes
usando um laser, eliminando a necessidade de embalagem
Pequenos pontos de cola que permitem que quatro, seis ou plastica e etiquetas adesivas. Apenas o pigmento da casca

externa é alterado, sem afetar o produto em si. O rétulo a laser
foi usado em abacates organicos, batata doce, abébora, kiwi,

BENEFiCIOS AMBIENTAIS gengibre e melancia.
Prevencao de desperdicio: Leia mais
Elimina os anéis de plastico e as
embalagens de filme plastico.

oito latas de aluminio sejam coladas.
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Reciclabilidade: Os pontos de
cola sao compativeis com o fluxo
de reciclagem do aluminio.

STATUS DE INOVAGCAO

Escala: O produto foi langado
em varios mercados e esta
facilmente disponivel em ambito

industrial. @ REPENSAR EMBALAGENS | EM ESCALA | GLOBAL | TRANSPORTE B2B

LOCK-n-POP da
Signode: spray adesivo
C arl’e gadO l’e S de C EIUIar Adesivo proprio para alimentos que prende uma camada de

caixas ou sacos em um palete a camada de caixas ou sacos abaixo.

d a. S a. m S u n g : Sup e r f iC i e S O adesivo foi concebido para evitar que os produtos embalados

escorreguem uns sobre os outros, mas ainda permite que sejam

b ril ha. nt e S mu d a.d a. S p a. ra. separados com relativa facilidade. As superficies da embalagem

foscas nio ficam pegajosas apés a separagio.

Um design de carregador de celular alterado que elimina a necessidade de
embalagem. O exterior brilhante é substituido por um acabamento fosco,
eliminando a necessidade de um filme protetor de plastico.

1A

) REPENSAR PRODUTOS | IMPLEMENTACAO | GLOBAL | ELETRONICOS

BENEFiICIOS AMBIENTAIS
Prevencio de desperdicio:
Elimina ou reduz o envoltdrio

de plastico dos paletes. Por
exemplo, o uso do LOCK-n-POP
pode reduzir a quantidade total
de residuos solidos produzidos
por 10 mil paletes de 5 metros
cubicos para 0,03 metros cubicos.

Leia mais

Emissdes de carbono: De
acordo com a Signode, com o
LOCK-n-POP, as emissdes de
gases de efeito estufa podem ser
reduzidas de sete a oito vezes
em comparacdo com o filme de
embalagem de paletes.

Leia mais



o
(7]
g
(8]
w
a
("]
o
(=]
2
=
("]
w

66 | INOVACAO NA ORIGEM | AS TRES ESTRATEGIAS | ELIMINACAO ) INOVADORA

' REPENSAR EMBALAGENS | EM ESCALA | GLOBAL | TRANSPORTE DE E-COMMERCE

Embalagem sem
frustracao da Amazon:
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Opendesk Furniture:
producao localizada

embalagem de
e-commerce
facil de abrir

Programa de embalagens de e-commerce que desafia as
empresas a reprojetar embalagens que possam fornecer
protecio durante o transporte e uma melhor experiéncia ao
desembalar, e com o menor nimero possivel de componentes.

BENEFiICIOS COMERCIAIS
Reducdo de custos: Custos de envio e
embalagem reduzidos.

Conveniéncia: E mais facil de abrir do
que a embalagem de transporte normal
e reduz a quantidade de materiais

de embalagem que o cliente precisa
armazenar e descartar.

Reputacao da marca: Melhora a
reputacao da marca, visto que o excesso
de embalagem no e-commerce € visto de
forma negativa pelos clientes.

STATUS DE INOVAGCAO

Escala: Em operacao desde 2008, o
programa inclui mais de 2 milthdes
de produtos.

Depois

BENEFiCIOS AMBIENTAIS

Prevencdo de desperdicio: O programa
elimina a necessidade de caixas
secundarias e de "enchimentos”, bem
como caixas de plastico rigidas, fixacoes
de plastico e abragadeiras. Desde 2015, a
Amazon reduziu o peso das embalagens
enviadas em 33% por remessa e eliminou
mais de 910 mil toneladas de materiais de
embalagem, o equivalente a 1,6 bilhdo de
caixas de remessa.

Reciclabilidade: Para eliminar
componentes que nao sdo facilmente
reciclaveis, a Amazon definiu diretrizes
claras sobre os tipos de materiais e
formatos que podem ser usados.

Leia mais

de moveis

Um novo tipo de empresa de méveis que vende design de moéveis, em vez de

méveis fisicos. A Opendesk atua como uma plataforma global para fabricacdao

local e colabora com designers independentes em todo o mundo para criar
designs compartilhaveis e disponiveis para download. Por meio de sua

plataforma online, a Opendesk conecta os clientes a um fabricante profissional

local para que os moéveis sejam produzidos localmente por encomenda. Isso
significa a eliminacao do frete, prazos de entrega mais curtos e apenas

uma entrega local.

BENEFiCIOS COMERCIAIS
Reducdo de custos: A Opendesk
reduz os custos indiretos, eliminando
a necessidade de frete, exibicdo e
armazenamento.

Personalizagdo: A producdo por
encomenda significa que existe

a possibilidade de personalizar os
produtos de acordo com as preferéncias
individuais.

Conveniéncia: Cadeias de suprimentos
mais curtas significam um atendimento
mais rapido. A Opendesk oferece o
servico de “"desk-on-demand” que é
capaz de fornecer moveis de escritorio
fabricados localmente em 14 dias
(incluindo pedido, entrega e instalacdo). E
concebido para competir com os tempos
de entrega mais longos das marcas de
moveis contratados.

STATUS DE INOVAGAO

Escala: A Opendesk ja forneceu moveis

de escritorio para centenas de empresas,
desde startups até grandes organizagdes
(como Google, Greenpeace e Nike).

Parcerias: A Opendesk tem parceria com
mais de 250 fabricantes locais em todo o
mundo.

BENEFICIOS AMBIENTAIS

Prevencdo de desperdicio: A producgdo
localizada elimina a necessidade de
embalagens de transporte, como filme
plastico e papelao. Sempre que possivel
sdo utilizados envoltdrios de mantas
reutilizaveis durante o transporte local.

Emissdes de carbono: A producdo
localizada reduz as emissdes de
transporte

Fontes renovaveis: Muitas oficinas sao
empreendimentos sociais, que utilizam
madeiras certificadas e ajudam a reter
recursos na economia local.

Outros: Os produtos sdo projetados para
reparo local — prolongando sua vida util
e apoiando um mercado de produtos
recondicionados de segunda mao.

Leia mais
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Infarm: hortas de
legumes na loja

Producido hiperlocal de produtos como ervas e verduras

com produtos cultivados na loja em “hortas” modulares e
inteligentes. A Infarm instala as hortas e, em seguida, controla
e monitora remotamente cada uma delas usando uma

plataforma baseada em nuvem.

BENEFiCIOS COMERCIAIS

Produtos melhores: Melhor aparéncia,
sabor e frescor dos produtos. As lojas
podem oferecer mais opg¢des de
produtos, incluindo produtos que nao sao
oferecidos atualmente por serem muito
delicados para transportar nas cadeias de
suprimentos existentes.

Reducao de custos: Reduz os pontos de
contato e a logistica associados a cadeia
de suprimento de alimentos.

Preco competitivo: A Kroger de Seattle
vende produtos Infarm pelo mesmo preco
da linha organica existente da loja.

STATUS DE INOVAGCAO

Escala: Mais de 900 hortas em lojas,
restaurantes e centros de distribui¢cdo no
Japdo, EUA, Canada e Europa.

Investimento: Concluiu uma rodada

de financiamento da série B de US$100
milhdes no inicio de 2019 e outra da série
C de USS$170 milhdes em 2020.

Parcerias: Estabeleceu relagdes com mais
de 30 varejistas de alimentos, incluindo
Kroger, Marks & Spencer e Aldi.

BENEFiICIOS AMBIENTAIS

Prevencio de desperdicio: A
estratégia da cadeia de suprimentos
hiperlocal da Infarm permite que os
clientes comprem produtos “recém-
colhidos” — significando que o produto
permanece fresco por um longo tempo,
reduzindo o desperdicio de alimentos

e que a embalagem nao é estritamente
necessaria.

Emissdes de carbono: Uma reducao

de 90% no transporte em relacao as
praticas agricolas tradicionais. Por outro
lado, o consumo de energia pode ser até
dez vezes maior do que na agricultura
tradicional — fator que é foco de inovagdo
continua. O saldo das emissdes em
relacdo a agricultura tradicional depende
da diferenca liquida entre a redugao das
emissdes no transporte e o aumento do
uso de energia.

Uso de agua: Usa 95% menos agua do
que a agricultura com base no solo.

Outros: Usa 75% menos fertilizantes e
99% menos espag¢o do que a agricultura
com base no solo.

Leia mais
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TAPP Water: filtragem
de agua em casa

Filtro de agua que pode ser instalado pelo usuario e se conecta
diretamente a torneira, proporcionando filtragem instantanea.

BENEFiCIOS COMERCIAIS
Conveniéncia: Elimina a necessidade de
transportar pesadas garrafas ou garrafdes
de agua.

Preco competitivo: O uso de um
utensilio TAPP € mais barato por litro de
agua do que usar garrafas de uso unico. A
TAPP estima que uma familia média pode
economizar mais de €200 por ano por
meio da filtragem de dgua em casa, em
vez de comprar agua engarrafada.

Fidelidade a marca: O servico de
assinatura para troca do refil dos filtros faz
com que os clientes retornem.

BENEFiCIOS AMBIENTAIS
Prevencdo de desperdicio: A TAPP
estima que cerca de 30 milhdes de
garrafas foram eliminadas desde 2016.

Emissoes de carbono: A TAPP estima que
seu utensilio pode reduzir as emissdes

de CO2 em aproximadamente 150 kg por
usuario por ano em comparagao com o
transporte de agua engarrafada.

STATUS DE INOVAGAO

Escala: Desde 2016, a TAPP Water vendeu
mais de 85 mil unidades em 73 paises ao
redor do mundo.

Leia mais

EM PROFUNDIDADE

AGUA EM CASA

O acesso a dgua potavel segura e acessivel
€& um dos direitos humanos (ODS 6).
Infelizmente, para muitas pessoas ao redor
do mundo, a falta de acesso a dgua potavel
ainda é uma realidade diaria. Lidar com
isso através do desenvolvimento de uma
infraestrutura de agua e saneamento é
uma prioridade, com enormes beneficios
sociais e ambientais a serem obtidos a
partir desse esforco. Onde isso ainda nao
estd sendo tratado por meio da melhoria
da infraestrutura, o reuso e outros sistemas
de entrega podem as vezes apresentar
uma opgdao viavel (por exemplo, veja I-Drop
Water na pag. 92 deste guia e Jarros

de Agua da Danone na pag. 24 do livro
REUSE). Ha também casos em que existe
infraestrutura, mas os consumidores ainda
preferem ndo beber dgua diretamente

da torneira (devido ao gosto ruim, ma
qualidade da dgua, presenca de certos
tipos de minerais, etc.). Nesse cenario, a
localizacdo da “filtragem” por meio da
oferta de solu¢cdes “na torneira” e “em casa”
pode fornecer uma alternativa as garrafas
de uso Unico (veja, por exemplo, o produto
da TAPP Water retratado aqui).
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Nebulizacao da
ARECO: tecnologia
avancada de neblina

Tecnologia avancada de neblina (nebulizagédo) para alimentos
(vegetais, frutas, peixes, queijos, carnes). Pequenas microgoticulas
de dgua mantém a umidade para estender a durabilidade e o frescor
sem molhar os produtos, ao mesmo tempo em que reduzem a
necessidade de embalagem.

BENEFiCIOS COMERCIAIS

Produtos melhores: Preserva a aparéncia,
0 sabor e o valor nutricional dos produtos
frescos.

Reducéo de custos: Maior lucratividade
dos departamentos em que a tecnologia
€ aplicada com retorno do investimento
entre 12 e 18 meses. A nebulizacdo
reduz a demanda de energia e, portanto,
reduz os custos em comparagao com

os sistemas de refrigeragao. Também
reduz o desperdicio e a perda de peso por
desidratacdo dos produtos (mantendo o
preco dos produtos que sao vendidos
por peso).

BENEFiCIOS AMBIENTAIS

Prevencdo de desperdicio: Reduz

a necessidade de embalagens e
refrigeracdo, estendendo a durabilidade e
o frescor do produto.

STATUS DE INOVACAO

Escala: Usado em mais de 4500 lojas em
todo o mundo, incluindo a recente
entrada no mercado norte-americano e
na regido do Pacifico.

Leia mais



AS TRES ESTRATEGIAS

Reuso:

oS quatro

modelos voltados
para o consumidor

— e uma nota
sobre B2B

Ao repensar a embalagem, o produto e o
modelo de negdcio, as embalagens podem
ser reutilizadas, em vez de descartadas apoés
O uso, criando valor tanto para usuarios
quanto para empresas.



O interesse pelo
reuso foi
despertado.
Agora, € hora
de usar uma
mentalidade
de Inovacao na
origem para
implementar

e escalar as
solucoes.
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Reuso: e
uma revolugao e
em ascensao? "Covid-19

e reuso”

Nos ultimos anos, os modelos de reuso
ganharam um impulso significativo no
mundo das embalagens.

Até recentemente, os modelos de reuso eram amplamente
considerados onerosos ou uma coisa do passado, mas isso
nao acontece mais. O interesse pelo reuso € evidenciado
pelo numero de testes piloto, compromissos, iniciativas de
pesquisa e startups com foco no reuso que foram lancadas
nos ultimos dois anos.

Esse crescente interesse decorre do reconhecimento
cada vez maior de que os modelos de reuso oferecem
nao apenas uma nova gama de solucdes para a poluicdo
por plasticos, mas também o potencial de criar beneficios
comerciais significativos.

Por exemplo, o reuso pode ajudar a reducgdo de custos, a
adaptacao as necessidades individuais, a otimizacdo de
operacdes, a construcao de lealdade a marca, a melhoria
da experiéncia do usuario e a coleta de informacdes.*®

Para obter mais informag¢des sobre reuso, consulte o
livro REUSE da Fundagao Ellen MacArthur, de 2019, que
apresenta uma avaliagdo detalhada dos beneficios do
reuso, os quatro modelos de negdcios de reuso B2C e 69
exemplos de solucdes de reuso.
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Embalagens reutilizaveis sao concebidas para serem
usadas miiltiplas vezes para seu propésito original, como
parte de um sistema dedicado para o reuso. Embalagens
reutilizaveis sdo levadas de volta a economia por meio
da higienizacao da embalagem inteira e intacta.*

Seguranca e higiene sdo criticas para todas as
embalagens e sdao determinadas pela forma como essas
embalagens sdo gerenciadas e manuseadas e ndo pela
caracteristica de serem de uso tinico ou reutilizaveis. Ha
muitos exemplos de como as embalagens reutilizaveis
podem ser usadas de forma segura e higiénica.

A ciéncia e a orientacdo de profissionais de saude
publica - por exemplo, 100 cientistas de 18 paises™ e
orgédos publicos como a Comissdo Europeia® - sugerem
que é seguro continuar usando sistemas de embalagem
reutilizaveis enquanto passamos pela pandemia da
COVID-19, e depois, empregando os cuidados basicos de
higiene continuamente.

A maior parte dos sistemas de reutilizacdo, alguns ativos
ha décadas, tem resistido a pandemia sem precisar fazer
nenhuma mudanca. Esse é o caso, por exemplo, dos
sistemas de reuso-retorno, como os esquemas de garrafas
reutilizaveis de bebidas, e da Loop pag. 100 (que atingiu
recordes de vendas em abril e maio de 2020).

Para sistemas de reuso baseados em recargas feitas pelo
usuario “na rua” (alguns dos quais foram questionados
do ponto de vista da higiene), ha também exemplos

que prosperaram durante a pandemia. Por exemplo, as
vendas de um sistema de triciclo com “recarga na rua”
da Algramo (pag. 91) que opera em Santiago, Chile,
aumentaram 356% entre abril e junho, enquanto a cidade
estava em lockdown total. Outros players como a MIWA
(pag. 89), Uno e SmartBins estdo mostrando como a
higiene e a seguranca dos distribuidores a granel podem
ser mantidas, por exemplo, com o emprego de |oT para
diminuir os pontos de contato com o cliente ou instalando
aberturas de limpeza no local para as embalagens
recarregaveis do usuario.

*Esta € uma interpretacdo “amigavel” da definicdo oficial de reuso da Nova Economia do Plastico. Para obter a
definicdo técnica e exata, baseada nos padrées ISO, consulte a folh. Jila]lele] mpromi:
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EM CASA
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RECARGA

RECARGA

RECARGA

Embalagem de
propriedade do usuario e
recarregada pelo proprio

DEVOLUGAO

DEVOLUGAO

DEVOLUGCAO

Embalagem e “propriedade
da embalagem” devolvidas
a uma empresa
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Os

modelos de
Yeuso volta_dos
ao consumidor

Ha modelos diferentes de reuso da
empresa para o consumidor (B2C). Eles diferem
quanto ao detentor da propriedade da embalagem
— OU seja, se a embalagem é recarregada ou
devolvida — e onde a devolu¢ao/recarga ocorre.

Os usuarios recarregam seus recipientes reutilizaveis em casa (por
exemplo, refis sdo entregues por meio de um servigo de assinatura).

Os usuarios recarregam seus recipientes reutilizaveis fora de casa
(por exemplo, em um sistema de distribui¢do dentro da loja).

A embalagem é retirada em casa por um servico de coleta (por
exemplo, por uma empresa de logistica).

Os usuarios retornam a embalagem em uma loja ou ponto de
entrega (por exemplo, depositando-a em uma maquina de devolugdo
ou na caixa de correio).

Além dos quatro modelos de reuso B2C, existe uma ampla gama
de modelos de reuso entre empresas (B2B) Isso pode variar desde
empresas individuais que reutilizam suas proprias embalagens
de transporte até sistemas de reuso em toda a industria com base
em operadores interconectados que gerenciam um conjunto
compartilhado de embalagens reutilizaveis padronizadas.
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€I CasSa

Os usuarios recarregam um
recipiente reutilizavel em casa
com refis que sao entregues na
sua porta (por exemplo, por meio
de um servico de assinatura)

ou comprados em uma loja. Os
usuarios mantém a propriedade
da embalagem principal e sao
responsaveis pela limpeza.
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Produtos sélidos ou concentrados: Refis liquidos sdo redesenvolvidos
como concentrados (por exemplo, Cif ecorefil da Unilever, refis
concentrados da SC Johnson) ou pastilhas (por exemplo, Everdrop pag.
82, da Humankind), reduzindo os custos de transporte e embalagem.

Produtos ou embalagens personalizadas: Os sistemas de refil
sdo desenvolvidos para que o produto ou a embalagem possam ser
personalizados — por exemplo, um usuario pode misturar sabores
(por exemplo, SodaStream da PepsiCo pdg. 84), adicionar uma
fragrancia desejada ou personalizar a embalagem reutilizavel (por
exemplo, Replenish).

Servicos de recarga automatica: Os usuarios recebem um servigco de
recarga por assinatura, melhorando a fidelidade a marca (por exemplo,
Bite Toothpaste Bits).

Produtos com alto teor de agua (como bebidas e alguns produtos de
cuidados pessoais e domésticos) sdo bons candidatos para modelos de
recarga em casa, pois a agua pode frequentemente ser removida para
produzir um solido ou concentrado que é entao diluido pelo usuario
em casa em uma garrafa ou dispensador reutilizavel.

Além disso, explorar a integracao com o e-commerce pode trazer
muitos beneficios, ja que refis compactos cabem facilmente em
caixas de correio e economizam custos de transporte para entrega em
domicilio. Um ponto de venda online também remove a vantagem de
"atencdo” que as grandes embalagens padrdo podem ter quando os
produtos sdo exibidos fisicamente em uma prateleira.

Formulacido do produto: Para minimizar os custos com transporte e
materiais de embalagem, quando aplicavel, remova o maximo possivel
de dgua do produto (por exemplo, Everdrop pdg. 82).

Embalagem do refil: Para evitar que a embalagem do refil gere mais
residuos do que um modelo de embalagem de uso unico, forneca
refis sem embalagem ou em embalagens reutilizaveis, reciclaveis

ou compostaveis (por exemplo, SodaStream da PepsiCo pdg. 84,
Blueland).

Alinhamento da industria: Uma forma de evitar que pequenos
concentrados tenham que competir por espaco nas prateleiras com
produtos de tamanho normal que contém agua € trabalhar para
transformar os refis concentrados em um padrao da industria para
produtos dos quais a agua pode ser removida. [sso permitiria uma
concorréncia justa, reduziria as emissdes de carbono e economizaria
materiais para a industria como um todo.



82 | INOVAGCAO NA ORIGEM | AS TRES ESTRATEGIAS | REUSO

RECARGA EM CASA
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Pastilhas de limpeza que sao misturadas com agua em
casa em garrafas reutilizaveis para fazer o produto de

limpeza final

Reducao de custos: Reduz os custos de envio
e embalagem, em comparagdo com produtos
que contém agua, diluidos e pesados.

Preco competitivo: As pastilhas de refil
custam €1 por recarga, o que significa que a
Everdrop tem um custo comparavel ao dos
produtos de uso unico.

Conveniéncia: Reduz a necessidade de
espago no armario e elimina a necessidade de
carregar garrafas pesadas e volumosas da loja
para casa. Além disso, refis compactos sao
bons para o e-commerce.

Escala: Nos primeiros meses de operagao,
a Everdrop vendeu mais de 1 milthdo de
pastilhas.

Investimento: A Everdrop fechou uma
rodada de financiamento inicial em
julho de 2020.

Prevencao de desperdicio: Cada
pastilha evita o uso de uma garrafa de
plastico de

uso unico.

Emissdes de carbono: O volume de
transporte é reduzido em 80 a 90%, o que
reduz as emissdes associadas.

Conteudo reciclado: As garrafas
reutilizaveis sao feitas de PET 100%
reciclado.

Reciclabilidade: Os sachés de papel do
refil sdo compativeis com o fluxo de
reciclagem de papel.

Compostabilidade: Os sachés de papel
das recargas sao compostaveis.

Refil de encaixe para produtos de cuidados com a pele. Os
refis de plastico sdo inseridos em um “invélucro” reutilizavel
de vidro de alta qualidade, concebido para pertencer ao
usuario e ser recarregado pelo préprio.

Prevencao de desperdicio: Ter um refil
de inser¢do significa que, para cada
compra, apenas o recipiente de insercao
precisa ser reciclado, em vez de todo

o "invélucro”.

Escala: O produto foilangado no mundo
inteiro. Foi o lancamento de Luxe Cream
com melhor desempenho na Asia no
primeiro trimestre de 2020.%

il | \ PURE SHOTS J |

[ PERFECT PLUMPER
[ ! ~ CREME - CREAM
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RECARGA EM CASA

Aparelho para fazer agua com gas em casa, em garrafas reutilizaveis. A
agua com gas é feita com dgua da torneira e CO: fornecido em cilindros
retornaveis. Também estao disponiveis xaropes concentrados para
obter uma variedade de sabores de bebidas comuns.

Fidelidade a marca: Um aparelho em
casa aumenta a fidelidade a marca.

Conveniéncia: Reduz a exigéncia de
espaco e elimina a necessidade de ir a
uma loja e, em seguida, carregar garrafas
volumosas e pesadas para casa (um unico
cilindro de CO, pode carbonatar até 60
litros de agua).

Personalizacdo: Acomoda as
preferéncias dos usuarios oferecendo
uma variedade de sabores e controle do
nivel de carbonatagdo.

Prevencao de desperdicio: Evita o uso
de garrafas de uso unico. Por exemplo,

nos anos de 2017 - 2018, os usuarios
produziram em casa o equivalente a 6,3
bilhSes de garrafas de agua com gas de
uso unico em garrafas reutilizaveis.

Emissdes de carbono: A SodaStream
reduz as emissdes de carbono de dgua
com gas em até 87% em comparacao com
a agua com gas em PET de uso unico.

Escala: Distribuicdo em mais de 90 mil
lojas de varejo individuais em 46 paises,
com 15 milhdes de usuarios domeésticos.

Investimento: A SodaStream foi
adquirida pela PepsiCo em 2018 por
USS3,2 bilhdes.

EM PROFUNDIDADE
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Ia rua

Os usuarios recarregam a
embalagem reutilizavel em um
ponto de distribuicao fora de
casa, como em uma loja. Os
usuarios mantém a propriedade
da embalagem reutilizavel e sao
responsaveis pela limpeza.
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Sistemas de distribuicdo personalizados: Os usudrios podem escolher a
quantidade de refil desejado (por exemplo, MIWA pdg. 88, I-Drop Water
pdg. 92) muitas vezes por precos mais acessiveis” e com conteudo
personalizado, por exemplo, adicionando ou misturando sabores (por
exemplo, Dasani Purefill da Coca-Cola, PepsiCo's Pepsi Spire).

Distribuidores inteligentes: Sao incorporados sensores que reconhecem
quando um pacote esta no lugar, dispensam automaticamente a quantidade
necessaria, (por exemplo, EcoCarga), registram informacdes sobre o produto
e facilitam pagamentos sem dinheiro (por exemplo, Algramo pdg. 91,

MIWA pég. 88).

Pontos de venda distribuidos: Os distribuidores sdo deslocados para fora
das lojas tradicionais, tornando-se maoveis ou sendo colocados em espagcos
publicos, edificios de escritoérios, etc. (por exemplo, EcoCarga, PepsiCo's
SodaStream Professional pdg. 84).

Um ponto de partida comum é a aplicagdo a produtos secos (como feijao,
macarrao e graos). Esses produtos tém requisitos minimos de embalagem, o
que os torna ideais para distribuidores a granel muito simples, podendo ser
adquiridos e transportados para casa em embalagens dobraveis/flexiveis (por
exemplo, sacolas reutilizaveis) que sao faceis de levar para a loja. Também da
aos clientes a oportunidade de comprar a quantidade exata de que precisam.

Outro espaco para procurar oportunidades € nas bebidas consumidas fora de
casa, permitindo que o usuario leve sua propria garrafa ou copo reutilizavel.

Equipamento de distribuig¢ao: Para que se tornem amigaveis, faceis de
usar e seguros, projete os sistemas de distribuicao para sejam rapidos na
recarga e no uso a0 mesmo tempo em que minimizam contaminacgdes e
derramamentos. Por exemplo, use unidades a granel pré-abastecidas, que se
encaixem diretamente no sistema de distribuicao, para evitar que a equipe
tenha que reabastecer os distribuidores a granel (por exemplo, MIWA pag.
88) e/ou projete maquinas de recarga automatizadas e sem toque das

maos (por exemplo, Algramo pdg. 91, Dasani Purefill da Coca-Cola).

Formulagado do produto: Se o produto tiver um alto teor de agua, pense
em fornecé-lo como um concentrado a ser misturado com agua no local de
varejo (por exemplo, Freestyle da Coca-Cola, Pepsi Spire da PepsiCo). Isso
permite uma maior personalizagdo de sabor/fragrancia e reduz os custos e
emissodes relacionados

ao transporte.

Higiene da embalagem: Para garantir a higiene adequada da embalagem
recarregavel, considere instalar portas de higienizac¢do junto as unidades
distribuidoras para limpeza e desinfeccdo no local (por exemplo, Uno) ou
forneca instrugdes claras sobre como limpar (por exemplo, estagcoes de
recarga de xampu da Unilever e Walmart México pdg. 90, KeepCup).

Engajamento dos clientes: Para engajar os clientes e ajudar na transi¢do a
uma nova experiéncia de varejo, empregue sinalizacao adequada e considere
a alocacgdo de funciondrios extras nas fases iniciais da implantagao (por
exemplo, estacdes de recarga de xampu da Unilever e Walmart México

pdg. 90, Waitrose & Partners Unpacked). Para garantir que os usudrios

leverm suas embalagens reutilizaveis, facilite ou crie incentivos para isso.

Por exemplo, faca com que seja dobravel (por exemplo, DiFOLD, Stojo

Cup), pessoal (por exemplo, KeepCup) ou, quando relevante, dé incentivos
econdémicos (por exemplo, experiéncia de cobranca pelo copo da Starbucks?®).
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‘ REPENSAR MODELOS DE NEGOCIOS | PILOTO | SUICA | ALIMENTOS SECOS

Parceria MIWA e
Nestlé: distribuicao
a granel de alta

tecnologia

Parceria entre a Nestlé e a inovadora MIWA em solucdes de alta
tecnologia de distribuicido a granel para café instantaneo e ragido

para animais de estimacao.

BENEFICIOS COMERCIAIS

Reputacdo da marca: Os clientes
relataram que a reducao de embalagens
de uso unico foi o principal incentivo
para comprar em refil.

Personalizagdo: Os usuarios podem
pegar a quantidade que desejam.

Dados: As etiquetas e leitoras RFID/
NFC, combinados com um sistema

de informagao integrado, permitem

o controle total sobre o fluxo de
embalagens e produtos na cadeia de
suprimentos e oferecem a oportunidade
de obter insights sobre as preferéncias
do cliente.

BENEFiICIOS AMBIENTAIS

Prevencdo de desperdicio: Os produtos
se deslocam em recipientes herméticos
por toda a cadeia de suprimentos,
inclusive durante o armazenamento

em locais de varejo, o que reduz o

desperdicio de alimentos. O desperdicio
de embalagens pode ser reduzido em 90%
se os clientes trouxerem seus proprios
recipientes reutilizaveis.

Emissdes de carbono: Uma ACV
especifica do teste piloto da Nestlé
ainda esta sendo concluida. Uma ACV
geral realizada pela MIWA mostrou que
o sistema pode reduzir as emissdes de
carbono em 467%.

STATUS DE INOVACAO

Escala: Os distribuidores foram
submetidos a um teste piloto em trés
lojas Nestlé na Suica por um periodo de
quatro meses. Com base em um teste
piloto bem-sucedido, a Nestlé agora esta
expandindo a solugdo de recarga para
todas as 16 lojas Nestlé com sua marca
Purina One em toda a Suica para testar a
viabilidade operacional em escala maior.

MIWA Leia mais Nestlé Leia mais
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EM PROFUNDIDADE

O QUE A NESTLE APRENDEU COM O TESTE PILOTO DE RECARGA NA RUA
O teste piloto inicial foi concebido para testar a aceitacdo do usuario do modelo
de recarga na rua. No geral, o teste foi bem-sucedido, pois a maioria dos clientes
disse que estava satisfeita com a experiéncia e, ao final do teste piloto, 50% dos
clientes levavam suas proprias embalagens reutilizaveis para fazer o refil. Muitos
deles eram novos clientes nas lojas Nestlé que vieram especificamente por causa
da oferta de refil, e a Nestlé atingiu vendas de refil maiores do que o esperado.

O teste piloto mostrou que existe a necessidade de orientar os clientes na nova
experiéncia de compra. Somente um tergco dos novos clientes foram capazes

de usar a unidade de distribuicdo e lidar com a pesagem sem assisténcia inicial.
As melhorias feitas durante o periodo piloto incluiram o fornecimento de mais
sinalizacdes e orientagdes visuais para tornar o sistema mais intuitivo. A Nestlé
também decidiu colocar as estagcdes de recarga proximas umas das outras como
“uma loja dentro da loja” para atrair mais atencao.

A tecnologia MIWA provou ser bem-sucedida em superar os receios relacionados
a saude e seguranca da distribuicdo a granel. Os produtos ficam em recipientes
herméticos de 11 litros, o que aumenta a sua validade e elimina o risco de
contaminagdo durante o reabastecimento e a distribuicdo. Cada recipiente

é rotulado em toda a cadeia de suprimentos para garantir a rastreabilidade.

Além disso, a unidade de distribuicdo sé podera liberar o produto depois de ser
acionada por um usuario e quando a embalagem estiver no lugar abaixo da saida,
diminuindo o derramamento.

A Nestlé agora esta avaliando a viabilidade de aproveitar a tecnologia de
distribuicdo para outras categorias de produtos, além de testar a viabilidade
operacional da solucdo em grandes supermercados em toda a cadeia de
suprimentos. A MIWA esta continuamente revisando o sistema para desenvolver
ainda mais a ideia, incluindo fazer a unidade de dosagem funcionar com liquidos.

Veja a pag. 168 para saber a historia por tras do impulso de inovacdo na
origem na Nestlé.
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Unilever e Walmart
Meéxico: estacoes de
recarga de xampu

EstacOes de recarga para marcas de xampu da Unilever em dez lojas
Walmart no México. As estagoes foram supervisionadas por profissionais
para ajudar os clientes a colocar o xampu em garrafas de aluminio
reutilizaveis de 1 litro. As garrafas reutilizaveis foram vendidas a um
preco unico e foram impressas com orientacdes sobre como os clientes
devem limpa-las em casa antes de trazé-las de volta para a recarga.
Conforme a solucgdo se expandir, maquinas de refil com autoatendimento
serao testadas para tornar a recarga independente da supervisao de
profissionais e prover uma dosagem melhor, evitando derramamentos.

BENEFiICIOS COMERCIAIS
Personalizacdo: Os clientes pagam por
peso e escolhem a quantidade desejada.

Preco competitivo: O xampu de recarga
tem um prego 16% menor do que o
equivalente em embalagens de uso unico.

Reputacao da marca: 70% dos

clientes disseram que a razdo pela qual
escolheram a estagdo de recarga foi para
reduzir o plastico  de uso unico e 8 em
cada 10 recomendariam a experiéncia.

A iniciativa teve um alcance organico
pelas midias sociais de mais de 197 mil
usuarios, com reagoes e engajamento de
mais

de 31,7 mil usuarios.

BENEFICIOS AMBIENTAIS

Prevencao de desperdicio: Durante o
periodo piloto de trés meses, mais de 3
mil frascos de uso unico de xampu foram
eliminados, o equivalente a 126 kg de
plastico.

STATUS DE INOVAGCAO

Escala: Apos um periodo de teste de trés
meses com resultado positivo, o Walmart
decidiu aumentar a escala da iniciativa
para 500 lojas no México em 2021.

Valmart de Méxi

Leia mais
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COMO A ALGRAMO ESTA TRANSFORMANDO
EMBALAGENS EM CARTEIRAS

A Algramo é uma plataforma que permite que
0s consumidores recarreguem produtos a
precos baixos usando maquinas de distribuicdo
inteligentes e embalagens com chip RFID. Os
clientes carregam sua conta através de um
aplicativo e levam suas embalagens inteligentes
até um distribuidor Algramo. A maquina
reconhece a embalagem e a recarrega com o
produto certo e na quantidade desejada sem

a necessidade de login ou pagamento, pois

a embalagem em si se torna uma carteira. O

sistema Algramo garante a rastreabilidade do
produto, gera fidelidade e coleta informacgdes de
inteligéncia de negdcios.

Atualmente, a Algramo esta realizando testes
piloto do seu sistema inteligente em parceria
com a Unilever em Santiago do Chile e, desde
agosto de 2020, em Nova York, com os produtos

Clorox e Pinesol. ‘ Detergente
¢ Recargable
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A I-Drop resolve dois problemas ao mesmo tempo: o acesso a agua potavel
segura e de preco acessivel e os residuos de plasticos de uso inico da dgua
pré-engarrafada. Os “Waterpods” da I-Drop sao distribuidores de agua potavel
purificada no formato de autoatendimento para supermercados. O distribuidor
é conectado ao encanamento principal de agua da loja e possui um filtro
embutido que permite que os usuarios comprem agua purificada em garrafas/
recipientes reutilizaveis de qualquer tamanho. Uma plataforma com tecnologia
de Internet das Coisas feita sob medida melhora o alcance de mercado, a
confiabilidade do sistema e reduz os gastos operacionais, permitindo a
supervisido remota em tempo real de todos os sistemas Waterpod instalados.

Reducdo de custos: A I-Drop instala as
unidades sem custo de capital para a loja
e monitora e substitui filtros conforme
necessario. A receita é tipicamente
dividida meio a meio entre a I-Drop e
aloja. Esse modelo de negdcio elimina

o desembolso de capital inicial, o que
significa que qualquer loja podera
instalar um distribuidor, e as vendas

sdo quase diretamente lucro da loja. Os
incentivos estdo alinhados, de modo
que os proprietarios das lojas precisam
se concentrar somente nas vendas e a
I-Drop em garantir que os Waterpods
oferecam agua segura de forma confiavel
e econdmica.

Preco competitivo: Com o modelo
I-Drop Water, a agua potavel pode ser
vendida a um preco 75-80% menor do
que a agua

engarrafada, tornando a agua potavel e
limpa amplamente acessivel.

Prevencao de desperdicio: Em um
unico supermercado, na provincia

de menor renda da Africa do Sul, o
equivalente a uma garrafa de 500 ml de
agua é vendido através de um Waterpod
a cada 45 segundos de comercializagdo.
Isso significa que, nos primeiros seis
meses de 2020, essa loja vendeu recargas
purificadas equivalentes a mais de 200
mil garrafas de uso unico de 500 mL.
Emissdes de carbono: As emissdes
associadas ao transporte de agua
engarrafada sao reduzidas.

Uso de agua: A tecnologia de purificagao
preferida da I-Drop ndo produz nenhum
coproduto de aguas residuais.

Escala: A I-Drop instalou e realizou
testes piloto do sistema e da tecnologia
Waterpod em mais de 100 localidades
em sete paises da Africa (Africa do

Sul, Botsuana, Zimbabue, Suazilandia,
Gana, Senegal e Namibia). Um sistema
Waterpod atualizado foi lancado em 2019
com o objetivo de comecar a oferecer
agua filtrada para recarga em grandes
redes varejistas por toda a Africa.
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€11l CasSa

Os usuarios assinam um servico de
entrega e coleta que permite
retornar embalagens vazias sem
sair de casa. Um prestador de
servicos ou empresa cuida entao
da limpeza e redistribuicao das
embalagens.
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Servicos de reabastecimento automatico: As empresas oferecem um
servico por assinatura em que as embalagens vazias sdo coletadas na
proxima entrega de mercadorias, facilitando o retorno das embalagens.
Isso também melhora a fidelidade a marca e fornece informacgdes sobre
o usuario (por exemplo, o Club Zero da Abel & Cole pdg. 98, servico de
garrafées de agua da Danone).

Design superior das embalagens: A embalagem € projetada com
funcionalidade e/ou estética aprimorada para oferecer uma experiéncia
melhor ao usudrio (por exemplo, Loop pdg. 100, DabbaDrop, Liviri). Isso é
possivel porque a embalagem continua sendo um ativo da empresa e seu
custo inicial é diluido em muitas utilizacdes.

Infraestrutura compartilhada: As empresas compartilnam instalacdes
de limpeza e logistica entre marcas, setores ou redes mais amplas,
potencialmente por meio de um provedor de servigos independente, para
melhorar a economia da logistica reversa (por exemplo, Loop pag. 100).

Priorizar produtos de e-commerce que sdo entregues com frequéncia
relativamente alta, idealmente por meio de um modelo de assinatura,
pode ser um bom lugar para comegar. Isso permite que a coleta de
embalagens vazias seja combinada com a entrega de novos produtos e
evita a necessidade de o usuario armazenar embalagens vazias por longos
periodos.

O modelo é bastante adequado para areas urbanas*, onde as distancias de
transporte entre locais de entrega e dos locais de entrega para as instalagoes
de limpeza/recarga sdo mais curtas do que em areas com menor densidade
populacional.

Higiene da embalagem: Para reduzir o custo e o uso de recursos durante a
limpeza, desenvolva embalagens faceis de limpar (por exemplo, reCIRCLE).
Muitos provedores de servicos de logistica ou limpeza cobram das marcas
de acordo com a facilidade de lavar suas embalagens (por exemplo, Loop
pdg. 100, Uzaje).

Design da embalagem: O uso de designs universais para formatos de
embalagem entre marcas ou produtos pode melhorar a eficiéncia global
das operacdes (por exemplo, The Wally Shop, potes MMP pdg. 104).
Além disso, tornar a embalagem simples e projetada para ser decantada
imediatamente pode ajudar a aumentar as taxas de retorno (por exemplo,
Club Zero da Abel & Cole pdg. 98).

Engajamento dos clientes: Crie incentivos para que os usudrios retornem a
embalagem. Uma das formas é mediante o pagamento de um depodsito pela
embalagem. No entanto, é importante encontrar o equilibrio certo entre ser
um incentivo forte o suficiente e ndo assustar os clientes com um depdsito
inicial muito alto. Outra alternativa €, em vez de cobrar um deposito pela
embalagem, incentivar o retorno, por exemplo, oferecendo uma recarga
gratuita apds um determinado numero de retornos (por exemplo, Club Zero
da Abel & Cole pag. 98) ou penalizar os usuarios por ndo retornarem apos
um determinado periodo (por exemplo, VYTAL pdg. 96).

*Tenha em mente que dreas com densidade populacional extremamente alta podem ter seus prdprios problemas
logisticos (por exemplo, congestionamentos e falta de espaco).
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Plataforma para pedido prévio de comida para delivery e para viagem em
embalagens reutilizaveis que foi introduzida durante a pandemia da COVID-19
para apoiar restaurantes e empresas locais. A nova plataforma online e o servigo
de “devolucao em casa” é uma extensido dos negodcios existentes da VYTAL

como fornecedor de embalagens reutilizaveis para restaurantes, cantinas e
supermercados para “devolucgido na rua”. Com a nova configuragio, os clientes
podem encomendar suas refeicdes nas embalagens reutilizaveis da VYTAL

para serem retirada na loja ou para serem entregues em casa em bicicletas. Os
usuarios, entao, deixam as embalagens vazias nos locais de varejo participantes
ou guardam a embalagem para que seja recolhida na préxima entrega.
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Economia de custos: Os restaurantes
economizam de 20 a 30% nos custos com
embalagem em comparagdo com os itens
de uso unico.

Fidelidade a marca: Grande parte dos
clientes voltam a fazer pedidos dentro de
uma semana para devolver as embalagens.

Embalagem superior: A embalagem
reutilizavel mantém a comida aquecida por
mais tempo (em média, somente 3°C de
perda de temperatura em 10 minutos) e evita
derramamentos durante o transporte.

Dados: Um sistema digital permite
operacdes sem uso de dinheiro em espécie,
gerenciamento de estoque inteligente,
incentivos para os usuarios por retornos
rapidos e monitoramento claro dos residuos
de embalagem que sao economizados.

Reputagao da marca: A entrega sem
residuos de embalagem foi citada pelos
clientes como critério essencial de decisao
ao escolher entre plataformas de entrega.
Alguns proprietarios de restaurantes agora
decidiram oferecer comida para viagem
somente pelo sistema reutilizavel.

Emissées de carbono: Reducao de ~30 kg
de emissdes de CO2 ao longo do ciclo de
vida de uma tigela em comparag¢ao com a
embalagem de isopor de uso Unico.”

Escala: A Vytal abastece
aproximadamente 100 restaurantes e
cantinas parceiros em toda a Alemanha
(Berlim, Munique, Coldnia e outras
cidades) e engajou mais de 3 mil usuarios
em seu modelo de negocios hibrido de
"devolucao na rua” e “"devolucao em casa’”.
Nos primeiros dois meses da quarentena,
a VYTAL ganhou cerca de 400 novos
clientes que usaram pela primeira

Vvez O Servigo.

Parcerias: A empresa estabeleceu

uma rede de parceiros no segmento

de restaurantes e cantinas e esta agora
procurando desenvolver parcerias com
empresas que desejam oferecer opgdes
convenientes de retorno para seus
colaboradores ou cidades que tém o
objetivo de se tornarem livres de residuos.

EM PROFUNDIDADE
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Club Zero da
Abel & Cole:

decantacao em casa

Servico que entrega de alimentos secos (como lentilhas, massas e
aveia) em recipientes de transporte simples e reutilizaveis de baixo
custo, oferecido pela Abel & Cole, um varejista online do Reino Unido.
Os potes sdo projetados para serem funcionais, mas ndo bonitos,

de modo que o usuario nao se sinta tentado a ficar com eles. Na
entrega, os usuarios transferem o produto para seus préprios potes
reutilizaveis e devolvem os recipientes de transporte na préxima
entrega, junto com a caixa de entrega reutilizavel.

BENEFICIOS COMERCIAIS
Operacgdes otimizadas: A embalagem
padronizada é usada para diferentes
produtos a granel a fim de otimizar as
operagdes de embalagem.

Fidelidade a marca: A retencdo do
cliente é auxiliada por meio de uma taxa
de associagdo anual de £10 para se fazer
parte do Club Zero e por se oferecer o
décimo refil de um determinado produto
gratuitamente.

Preco competitivo: Os produtos sao
vendidos pelo mesmo preco dos produtos
em embalagens de uso unico.

Reputagdo da marca: A Abel & Cole
comecou a explorar solugdes de reuso
em resposta a demanda dos clientes pela
diminuicao das embalagens de uso unico
e pela movimentag¢ao do mercado sobre
solugdes de recarga.

STATUS DE INOVACAO

Escala: Um teste inicial bem-sucedido
foi concluido com 15 produtos diferentes
e trés tamanhos diferentes de recipientes
reutilizaveis. Um teste maior com 1 mil
clientes foi iniciado no comeco de 2020,
antes de ser suspenso devido

a COVID-19. O teste sera retomado
quando

for possivel.

Lead mais

ZerO Box da Huidu:
caixas reutilizaveis
de e-commerce

Caixas reutilizaveis para entregas de e-commerce alugadas de forma
avulsa, mensal ou anual. A caixa é feita de um material plastico leve,
élacrada sem fita e equipada com uma etiqueta RFID para monitorar

sua localizacdo. A caixa pode ser aberta e devolvida imediatamente na
entrega do produto, em uma entrega posterior ou nos postos de entrega.
Dependendo do modelo de aluguel, a Huidu ou a empresa que aluga a caixa

cuidam da higienizacao.

BENEFICIOS COMERCIAIS

Preco competitivo: Embora o custo de
producdo de uma ZerO Box seja cerca

de duas vezes maior que o de uma caixa
de papelao comum, a Huidu € capaz de
alugar a caixa a um preco menor do que
a alternativa de uso unico, porque cada
caixa € alugada varias vezes. Com base no
custo por uso, a ZerO Box pode oferecer
uma economia de 30% em comparagao
com as caixas de transporte tradicionais.
Um dos maiores varejistas online da
China, a JD.com, fez uma parceria com a
ZerO Box depois de estimar que poderia
economizar cerca de US$4,5 milhdes

por ano se apenas 10% de seus pedidos
viessem em uma ZerO Box.

Conveniéncia: O design patenteado
permite que a caixa seja desmontada apos
0 uso, facilitando o seu armazenamento

e retorno.

BENEFICIOS AMBIENTAIS

Prevencdo de desperdicio: A caixa pode
ser reutilizada até 14 vezes e estima-se
que mais de 18 milhdes de caixas de

uso unico tenham sido eliminadas

desde 2018. Como exemplo especifico, a
JD.com espera ter eliminado 7,2 milhdes
de caixas de uso unico de sua cadeia de
suprimentos até o final de 2020 (tendo
comegado a usar as caixas em 2018).

Emissdes de carbono: As empresas que
utilizam a ZerO Box reduziram coletivamente
as emissdes de carbono em 50 toneladas
desde 2018.

STATUS DE INOVAGAO

Escala: Mais de 2 milh&es de caixas ZerO
Box estdo em circulagdo atualmente. A
empresa possui mais de 20 centros de
operacao em toda a China que gerenciam a
logistica de reuso.

Investimento: Uma rodada de
financiamento da Série A de USS$14 milhdes
foi concluida em 2019.

Parcerias: A empresa possui parcerias de
cooperacao com mais de 200 empresas,
incluindo JD Logistics, Cainiao, Suning
Logistics, China Post

e Vipshop.

eia mais
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Loop: Marcas conhecidas
em embalagens premium

Plataforma global de reuso que oferece mais de 500 produtos em embalagens
reutilizaveis (incluindo grandes marcas como detergente Tide e Ketchup
Heinz). Pode se acessada online e nas lojas de grandes varejistas. Quando um
recipiente estiver vazio, o usuario nao precisa limpa-lo ou separa-lo. Ele pode
ser armazenado e depois recolhido na casa do usuario ou deixado em uma
loja participante. Os recipientes sao entao higienizados profissionalmente,
reabastecidos e vendidos para outro cliente.

BENEFiCIOS COMERCIAIS

Embalagem superior: De acordo com a
andlise da Loop, a estética e a funcionalidade
aprimorada das embalagens sao os principais
motivadores da satisfagao do cliente.

Fidelidade a marca: A Loop esta
conseguindo taxas de repeti¢cdo de pedidos
mais altas do que a média do setor. Ao
todo, 97% das embalagens reutilizaveis sao
devolvidas dentro de 90 dias.

Conveniéncia: O objetivo da Loop é oferecer
a praticidade das embalagens de uso unico
aos clientes que compram produtos em
embalagens reutilizaveis de uma variedade
de varejistas, permitindo que eles retornem
os recipientes facilmente (seja por coleta em
domicilio ou levando a qualquer varejista

participante) sem precisar se preocupar com
a limpeza ou separagao.

Reputacdo da marca: Uma pesquisa inicial
entre usuarios do sistema da Loop que
compraram produtos de cuidados pessoais e
domeésticos mostrou que, para 75 a 90% das
pessoas, a percepcdo da marca comprada
melhorou do ponto de vista ambiental.

Entre 75 e 100% dos entrevistados também
afirmaram que estdo mais propensos a
comprar produtos da marca no futuro.

BENEFICIOS AMBIENTAIS

Emissdes de carbono: ACVs (avaliagbes

do ciclo de vida) verificadas por terceiros
mostram que a embalagem Loop é de 22% a
45% melhor do que as de uso unico.
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STATUS DE INOVACAO Investimentos: Em 2020, a Loop obteve US$20
Escala: Os testes piloto feitos em Paris e Nova York ~ milhdes em financiamento da Série A.
atenderam a 10 mil clientes com recorde de vendas
em margo e abril de 2020, durante a pandemia

da COVID-19. A plataforma esta atualmente em com mais de 400 grandes marcas (incluindo
operacdo por meio de modelos piloto online, em Nestl¢, P&G, Unilever, Mars, PepsiCo e Coca-
abrangéncia nacional no Reino Unido (Tesco), e nos Cola) e varejistas (incluindo Carrefour, Tesco,
EUA (Kroger e Walgreens), e de forma regional na Loblaws, Kroger, Walgreens, Ulta, Woolworths
Franca (Carrefour). Ha lancamentos previstos parao e Aeon). Outras sete parcerias com varejistas
Canada, Japdo, Alemanha e Australia até meados de  serao anunciadas nos proximos meses. Também
2021. A implantagdo da Loop em lojas (em parceria foram anunciadas parcerias com a Ecolab,

com os principais varejistas) comecara na Franga para limpeza, e com a DHL, para separacdo das
em outubro de 2020, nos EUA em fevereiro de 2021  embalagens recebidas.

e no Japao em margo de 2021. Leia mais

Parcerias: Atualmente, a Loop esta trabalhando

EM PROFUNDIDADE

COMO A REDE VAREJISTA CARREFOUR ESTA PLANEJANDO TRANSFORMAR O REUSO EM UMA
OPERAGAO EM ESCALA

Com base no gue foi aprendido com o teste piloto inicial do sistema Loop, em junho de 2020, o
Carrefour langou um modelo de e-commerce para embalagens reutilizaveis totalmente incorporado
a plataforma de e-commmerce ja existente do Carrefour. O objetivo é tornar a experiéncia de compra
perfeita, evitando a necessidade de os clientes precisarem ir a outro local para comprar produtos em
embalagens reutilizaveis.

Com o nhovo modelo integrado de e-commerce, o Carrefour estad expandindo a oferta de reuso para

a regido da grande Paris e de Lyon, aumentando a sua capacidade de 5 mil para 125 mil clientes.

Um grande desafio na fase de ampliagdo de escala tem sido descobrir como adaptar o sistema de
distribuicdo existente para o Carrefour e decidir quais tarefas devem ser terceirizadas para a Loop e
outros prestadores de servicos subcontratados. Na configuragdo inicial, o Carrefour operava dois centros
de distribui¢do que faziam a entrega dos produtos em embalagens reutilizaveis e armazenavam as
embalagens vazias recolhidas do cliente. A Loop é entdo responsavel por coletar as embalagens vazias
nos centros de distribui¢cdo, separa-las e escanea-las para reembolsar o depdsito dos clientes. A Ecolab é
subcontratada pela Loop para lidar com a limpeza das embalagens, e a DHL é responsavel pela logistica.
Atualmente, ha uma pequena instalagéo de limpeza na Fran¢a e uma estrutura de apoio no Reino

Unido. No entanto, a medida que os volumes aumentarem, serd possivel investir em infraestrutura mais
localizada de separacdo e limpeza para melhorar a eficiéncia ambiental e econémica das operacdes.

Além dos custos adicionais de logistica reversa, o Carrefour investiu em um novo e sofisticado sistema
de Tl para poder monitorar todas as embalagens individualmente e lidar com os pagamentos de
depdsito. A rede varejista espera que o investimento seja pago em dois ou trés anos. O teste piloto da
Loop provou que o modelo de reuso com embalagens premium pode funcionar bem para produtos com
margens maiores, como produtos de cuidados pessoais. Porém, é mais complicado tornar o modelo
lucrativo para produtos cotidianos de custo mais baixo, para os quais o design premium € menos
relevante para os usuarios. Para esses produtos, o Carrefour esta trabalhando com fornecedores no
desenvolvimento de embalagens mais simples e padronizadas, que otimizardo as operacdes e reduzirdo
os custos em toda a cadeia de suprimentos. A oferta complementaria os produtos com design premium
que estao atualmente disponiveis na plataforma Loop.

O préximo passo do Carrefour sera uma integragdo dentro da loja em dez unidades de Paris, dando
aos clientes a oportunidade de comprar produtos em recipientes reutilizaveis direto das prateleiras e
retorna-los aos pontos de entrega das lojas. A integragdo dentro da loja € um aspecto fundamental da
construcdo de um ecossistema de lojas (varejistas, provedores de servicos de alimentos, etc.) em que
todos oferecam embalagens reutilizaveis e pontos de entrega. Se o modelo expandido de integracdo
dentro da loja for bem-sucedido em Paris, o Carrefour ird amplid-lo para varias centenas de lojas em
cidades de todo o pais
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na rua

Os usuarios compram um produto
em um recipiente reutilizavel

e devolvem a embalagem em

uma loja ou ponto de entrega
apos o uso. A embalagem pode

ser higienizada no local onde é
devolvida (por exemplo, em um
ponto de varejo) ou uma empresa
ou prestadora de servicos pode
cuidar da limpeza e redistribuicao
da embalagem.

S
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Sistemas inteligentes: A embalagem é marcada com identificacdes
individuais, permitindo que as empresas acompanhem o estoque,
controlem pagamentos de depdsitos e obtenham informagdes sobre o
usuario (por exemplo, CupClub pag. 107, Muuse, HELPFUL).

Solugdes completas: Embalagens reutilizaveis e infraestruturas sdo
oferecidas como um “servico”, eliminando a necessidade de a marca

ou varejista se responsabilizar pelo sistema de reuso. Por exemplo, uma
empresa de “reuso como servigo” pode operar o sistema de reuso em
um restaurante ou café, oferecendo os itens necessarios para entrega de
alimentos (copos, recipientes, etc.) e, em seguida, cuidar da higienizacao,
coleta e redistribuicdo (por exemplo, Globelet, Ozzi).

Infraestrutura compartilhada: A infraestrutura dos locais de devolucao,
coleta e limpeza é compartilhada entre as empresas, reduzindo o custo do
sistema e garantindo que a devolugao seja conveniente e tranquila para o
usuario (por exemplo, potes MMP pdg. 104, Conscious Container).

Embalagem reutilizavel de baixo impacto: O design e a produgao das
embalagens sao otimizados para reduzir o custo inicial e o uso de recursos,
mantendo a utilidade e a durabilidade (por exemplo, Bockatech, Em
profundidade de Circolution pag. 105).

Exemplos em escala de devolugado na rua para embalagens de bebidas
podem ser encontrados em quase todos os continentes, o que significa que
as bebidas sdo um bom lugar para comecar. Ha também uma precedéncia
consideravel de devolucdo na rua funcionando para produtos consumidos
fora de casa, como refei¢cOes para viagem.

Design compartilhado: Padronizar o design da embalagem e estabelecer
um processo comum de logistica reversa podem ajudar a tornar o reuso
economicamente acessivel e viavel para toda a cadeia de valor. Por
exemplo, se as garrafas de bebidas fossem intercambiaveis em alguma
medida entre marcas e/ou categorias inteiras de produtos (por exemplo,
agua, refrigerante, suco), os custos do sistema provavelmente seriam
menores, pois as operagdes de armazenamento, transporte, separagcao e
higienizacdo poderiam ser otimizadas (por exemplo, potes MMP pdg. 104,
Garrafa Universal da Coca-Cola pdg. 106).

Engajamento dos clientes: A fidelidade a marca, juntamente com taxas
de retorno maiores, pode ser promovida de varias maneiras. Por exemplo,
implantando esquemas de depdsito/recompensa (por exemplo, Garrafa
Universal da Coca-Cola pdg. 106, Fresh Bowl) ou penalizando os usudrios
pelo ndo retorno (por exemplo, VYTAL pdg. 96). Uma alta taxa de retorno
também pode ser estimulada ao facilitar a devolucao de embalagens
vazias, por exemplo, garantindo que haja uma alta densidade de pontos de
devolucao de facil acesso (por exemplo, Globelet, Vessel).
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REPENSAR EMBALAGENS E MODELOS DE NEGOCIOS
| EM ESCALA | ALEMANHA | ALIMENTOS SECOS, ALIMENTOS EM CONSERVA

Bananeira, Unverpackt fur
Alle, Fairfood: sistema de reuso
compartilhado para potes

Os potes de vidro MMP sdao um sistema histérico de reuso,
tradicionalmente empregado para iogurtes por varias grandes
empresas de laticinios na Alemanha. Hoje, os inovadores Bananeira,
Unverpackt fiir Alle e Fairfood estao aproveitando a infraestrutura
existente de reuso de vidros e usando os potes MMP para produtos
molhados e produtos secos nao resfriados. Os produtos sdo vendidos
principalmente em lojas de organicos e os usuarios podem devolver os
potes vazios através de uma rede de maquinas de autoatendimento em
supermercados. Os atacadistas redistribuem os frascos aos produtores
de alimentos, que ficam responsaveis pela limpeza.

BENEFICIOS COMERCIAIS

Operagdes otimizadas: Como os potes
e caixas secundarias sao padronizados,
0s potes vazios podem ser usados

por qualquer produtor de alimentos
participante, o que otimiza as operagdes
de separacdo e transporte.

Reducdo de custos: Embora precisem
pagar uma taxa para usar a infraestrutura
(para logistica reversa e limpeza dos
potes) as marcas ainda experimentam
uma redugao de custos em comparacao
com a alternativa de uso unico.

BENEFiICIOS AMBIENTAIS

Prevencdo de desperdicio: Os potes de
vidro MMP sdo, em média, reutilizados 15
vezes antes de serem reciclados.

STATUS DE INOVAGAO:

Escala: A Bananeira vende produtos
nos potes MMP em mais de 150 lojas e a
Fairfood em mais de 200 lojas em toda

o a Alemanha. Atualmente, ambas estdo
cn:ﬁgw procurando expandir para mais lojas,
e oferecendo outras categorias de produtos
- g : e introduzindo tamanhos padronizados

adicionais.
fotos: Bananeira, Unverpackt fur alle, Fairfood Freiburg

INOVACAO NA ORIGEM | AS TRES ESTRATEGIAS | REUSO  ;» DEVOLUCAO NA RUA | 105

EM PROFUNDIDADE

O QUE SERIA PRECISO PARA AUMENTAR A ESCALA DOS SISTEMAS DE REUSO NA

ALEMANHA?

De acordo com a Circolution*, o aumento da escala de embalagens reutilizaveis para todos os
segmentos de alimentos é possivel se a industria trabalhar em conjunto para fechar lacunas
fundamentais. A Circolution prevé um sistema de embalagem com varios mdédulos, como bandejas,
COPOS Ou caixas em varios tamanhos. Esses componentes poderiam funcionar para diferentes
segmentos de produtos e seriam otimizados para o transporte em caixotes/paletes projetados para
minimizar o desperdicio de alimentos e facilitar a higienizacéo.

Para avang¢ar em dire¢céo a esse sistema futuro, a Circolution identificou os seguintes passos
essenciais:

Cocria¢do de uma norma para embalagens reutilizaveis. Uma norma permitiria eficiéncia
ambiental e econdmica, ao mesmo tempo em que criaria alinhamento sobre como conseguir
diferenciacdo da marca (por exemplo, através de rotulos, cores, escolha de materiais). A norma
deve regulamentar os elementos relevantes do sistema, como garantir que as embalagens sejam
empilhaveis e encaixaveis umas nas outras, que as embalagens secundarias sejam unificadas e que
a embalagem primaria tenha um identificador exclusivo. As licdes do sistema alemao de reuso para
garrafas de vidro e potes MMP mostraram que as embalagens padronizadas podem ser otimizadas
para reduzir os custos de compra e o esforco necessario para separacao e logistica reversa.

Desenvolvimento de infraestrutura de retorno adicional e conveniente. Entrevistas com
especialistas em reuso no varejo mostraram que o peso maior das embalagens reutilizaveis é uma
barreira significativa para os clientes que estdo decidindo entre usa-las ou ndo, e € uma das razdes
pelas quais a porcentagem de garrafas de vidro reutilizaveis diminuiu em todo o pais (de acordo
com a Agéncia Federal do Meio Ambiente (UBA) da Alemanha, a participacdo caiu de cerca de
66% para 40% nos Ultimos 15 anos). E por isso que a Circolution prevé um impulso de inovacao
para desenvolver opcdes novas e convenientes para cendrios de retorno na rua, retorno em casa e
retorno no escritoério.

Investimento em infraestrutura regional e compartilhada de separa¢ao e higiene. No sistema
alemao atual, a limpeza é feita pelos produtores em centros de envasamento proéprios. No entanto,
para diminuir a barreira de entrada para o reuso (especialmente para os pegquenos produtores),

e otimizar a eficiéncia econdmica e ambiental, é preciso desenvolver uma infraestrutura regional

e compartilhada. Como os requisitos de limpeza (por exemplo, produtos quimicos, temperatura,
tempo e pressao) variam significativamente entre categorias, as embalagens reutilizaveis deverao
ser separadas antes do processo de higienizac¢ao.

Integragao de Tl para automacgao e rastreabilidade. No sistema aleméao atual, as maquinas de
venda reversa, bem como os processos de separagao e higienizacdo, sdo automatizados em
certa medida. Mas, existem também extensas tarefas manuais associadas ao processo de reuso.
Ao mesmo tempo, ha pouca informagdo sobre a taxa de perda de embalagens, especialmente
sobre potes MMP. Se as embalagens fossem rastreadas e os fornecedores e varejistas aderissem
aos mesmos padrdes de dados, o conjunto de embalagens poderia ser melhor gerenciado, os
processos manuais e os custos financeiros e ambientais poderiam ser reduzidos em toda a cadeia
de valor. Desenolver a infraestrutura de Tl necessaria também apoiaria o desenvolvimento de
servicos

adicionais, como o reembolso automatizado dos depdsitos, a

coleta em casa e/ou no escritério e as avaliagcdes precisas

da pegada ambiental.

*A Circolution é uma empresa de desenvolvimento de sistemas que,
juntamente com parceiros do setor, cocriou uma visdo para ampliar
a escala de uso das embalagens reutilizaveis para todas as
categorias de produtos na Alemanha. A equipe analisou barreiras,
facilitadores e lacunas que precisam ser preenchidas para que

0 novo sistema seja desenvolvido e esta atualmente construindo
um ecossistema colaborativo

foto: Circolution
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Garrafa PET reutilizavel padronizada para varias marcas de
refrigerantes na América Latina, lancada pela Coca-Cola em 2018. Os
usuarios retornam as garrafas vazias aos varejistas que as armazenam
e as devolvem a Coca-Cola na entrega de um novo pedido. A Coca-
Cola leva o mix de garrafas de varias marcas para uma unidade de
envasamento, onde os rétulos de papel sio removidos e as garrafas sao
higienizadas, recarregadas e rotuladas novamente.

)

Fidelidade a marca: Os clientes pagam
depdsitos indiretos pelas garrafas e, ao
devolverem uma garrafa vazia a loja,
recebem um desconto para a sua proxima
compra. O sistema de recompensa garante
uma taxa de retorno acima de 90% e tem
gerado uma probabilidade 15% maior de
recompra em comparacdo com os formatos
de uso unico.

Operacdes otimizadas: A criacdo de um
design de garrafa universal para todas as
marcas simplifica a logistica e reduz o
espaco para estoque. Isso permitiu que
novos canais de varejo aceitassem os
modelos de reuso.

Prevencio de desperdicio: Evita a
producao de 1,8 bilhdo de garrafas de uso
unico por ano na América Latina.

Emissdes de carbono: As emissdes de
gases de efeito estufa podem ser reduzidas
em até 47% em comparagdo com as
garrafas PET de uso unico, levando em
conta a produgdo de garrafas, o aumento
do transporte e o uso de agua durante a
higienizacdo.?

Uso de agua: Mesmo levando em conta a
higienizacao, o modelo de reuso reduz o
uso de agua em 45% com relacdo as garrafas
PET de uso unico, pois o maior impacto
hidrico vem da produgdo de garrafas
novas.

Escala: A iniciativa de garrafa universal faz
parte de uma estratégia maior da Coca-Cola
América Latina de aumentar a propor¢ao
de embalagens reutilizaveis (tanto de

vidro quanto PET). Em 2020, as garrafas
reutilizaveis (vidro e PET) representavam
27% das vendas e eram o formato de
embalagem com o maior crescimento em
2018 € 2019. A garrafa PET universal esta
em teste piloto na Africa do Sul e, em 2020,
a Coca-Cola também lancara um design
universal da garrafa de vidro reutilizavel.

Investimento: A Coca-Cola América
Latina investiu mais de US$500 milh&es
na expansdo da infraestrutura de

reuso (limpeza de garrafas, rotulagem,
envasamento) para acomodar a garrafa
universal.

Veja a pag. 170 para saber a historia por trds da iniciativa de garrafa universal.
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Sistema de reuso para alimentos e bebidas consumidos fora de casa. A
CupClub fornece embalagens de marca branca padronizadas para alimentos
e bebidas com rastreabilidade digital integrada para marcas e varejistas. A
CupClub entédo gerencia o sistema de coleta (através de uma rede de pontos
de devolucédo), higienizacéo e redistribuicéo, trabalhando com as marcas
para fazer do reuso uma experiéncia tranquila para os usuarios.

Praticidade: Os usuarios nao precisam
carregar e lavar suas proprias embalagens
reutilizaveis e as marcas e varejistas ndo
precisam cuidar da higienizagao, o que
torna o sistema conveniente para ambos. O
sistema de aplicativo integrado permite que
os usuarios localizem facilmente os pontos
de devolugao.

Dados: Cada copo possui uma identificacdo
digital embutida, permitindo que seja
rastreado em todo o sistema de reuso. Isso
facilita a avaliagao do desempenho, das
meétricas de impacto, a obtengdo das taxas de
retorno, o gerenciamento de estoques, etc.

A CupClub informa que a taxa de retorno €
de 95% para marcas de varejo e de 99% para
marcas de servicos de alimentacao.

Operacgoes otimizadas: O formato dos
copos € padronizado para todos os
fornecedores e os recipientes ndao exibem
marca, aumentando a eficiéncia do sistema
e tornando-o um modelo comercialmente
atraente para varejistas e marcas.

Prevencao de desperdicio: Em margo de
2020, a CupClub completou um total de 400
mil pedidos usando um estoque de apenas
10 mil itens, evitando aproximadamente 7
toneladas de residuos.

Emissdes de carbono: Uma avaliagdo de ciclo
de vida independente mostrou uma reducao de
50% nas emissdes de carbono em comparagdo
com os copos de papel de uso unico, mesmo
assumindo uma taxa de perda de 10% de copos
reutilizaveis.?? Em marco de 2020, o sistema
CupClub economizou 11 toneladas de CO, em
comparagao com um sistema de uso unico.

Investimento: A CupClub arrecadou um total
de US$800 mil em financiamento de pré-
lancamento em junho de 2020.

Escala: A CupClub passou de 45 mil pedidos
concluidos em 2018 para 305 mil pedidos em
2019, com as receitas mostrando um aumento
de 465% nesse periodo. A CupClub esta em
processo de lancamento de um sistema de
entrega a domicilio.

Parcerias: A CupClub estabeleceu um
consorcio de marcas internacionais, incluindo
Starbucks, McDonald's, Coca-Cola, Yum!
Brands, Nestlé, Wendy's, Baxter Storey, John
Lewis & Partners e Compass Group, com planos
para expandir as operacdes para mais 330
marcas entre 2021 e 2022.
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Padronizacao

O formato das embalagens e os requisitos de infraestrutura sao
padronizados em todo o sistema. A maioria dos sistemas de reuso B2B
operando atualmente em escala tem algum nivel de padronizacao
(por exemplo, Sistema de Devolugdo Sueco pdg. 113, caixotes IFCO).

Solucdes completas

Embalagens reutilizaveis B2B e infraestruturas sao oferecidas como
um “servico’, eliminando a necessidade de as empresas (como marcas
e varejistas) se responsabilizarem pelo sistema de reuso. Existem
muitos provedores de “reuso como servigo” em escala no ambito

B2B (por exemplo, Sistema de Devolugdo Sueco pdg. 113, CHEP
pdg.114, SoluPlastic) e a previsdo € de que o mercado continue a

crescer (mesmo considerando os impactos da COVID-19)%.

Sistemas inteligentes

As embalagens sao marcadas individualmente, permitindo o
rastreamento de mercadorias em toda a cadeia de suprimentos e a
otimizacdo da logistica (MIWA pdg. 88, CHEP pdg. 114).

Para estabelecer oportunidades de reuso B2B, identifique onde a
embalagem de transporte de uso unico é comumente usada (interna
e externamente) e obtenha uma visdo geral dos padrdes de transporte
e logistica.

Como o reuso ja existe em escala para B2B (por exemplo, para paletes,

A embalagem reutilizével transita apenas entre caixotes, caixas cllob.réveis, baldes, tamboNres e varias allte?rnativas para
R . embalagens flexiveis de paletes), pode ndo ser necessario comecgar
empresas. Existem diversos modelos, desde empresas do zero. Veja se existem solucdes completas para alguma das
individuais que reutilizam suas préprias embalagens oportunidades identificadas.
de transporte até sistemas de reuso para toda a
induastria (com base em operadores interconectados que Design compartilhado: A visio de um sistermna de reuso global para
= = = transporte B2B é baseada em contéineres reutilizaveis padronizados
gere_n.c:lftm _um conj u_nto compartllhado de embalagens e modulares, usando uma rede aberta em toda a industria, com ativos
reutilizaveis padronlzadas). e protocolos de uso compartilhado e monitoramento em tempo real
de localizacdo e status.?* Isso tem o poder de criar valores comerciais
c om frequénci a, adotar a segunda opgao traz grandes e ambigntais conside,réveis: Por exemplo, o coptéi‘ner de .transporte
. . . padronizado e rastredvel foi considerado o maior impulsionador
beI'I.EflClOS ao sistema como um todo como, pOf individual da globalizagao. Antes do uso dos primeiros contéineres
exemplo, a redugio do consumo de materiais e de em 1956, carregar 1 topelada de carga custava US$5,86 e levava quase
.b t , .l M . t . s t . n_ = t uma hora. A introducdo do contéiner reduziu instantaneamente o
combusuvel. uitas empresas ]a' 1veram €xito com a custo para USS0,16 por tonelada e, em 1970, era possivel carregar 30
inovacdo na origem, criando modelos viaveis de reuso toneladas de carga por hora

B2B e demonstrando a escalabilidade e os beneficios
das embalagens reutilizaveis em operacées B2B.

S
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Embalagem reutilizavel para paletes feita de malha resistente e
respiravel presa com cintas (versdes de material sélido também
estdo disponiveis). A embalagem é facilmente amarrada ao redor
de um palete carregado e pode ser usada tanto para operacoes de
entrega quanto para armazenamento em centros de distribuicgao.

Reducao de custos: Reduz os custos de
embalagem de paletes em até 40% e se
paga, normalmente, em menos de um
ano. A contencao de custos é alcangada
pela reducao do uso de materiais (as
embalagens reutilizaveis eliminam as

de uso Unico), de danos ao produto (ao
contrario da embalagem de uso unico, as
embalagens reutilizaveis ndo permitem
ser excessivamente apertadas), e do tempo
de embalo (embalagens reutilizdveis sao
mais faceis de usar e mais ergondémicas).
Por exemplo, um distribuidor de cerveja
economiza aproximadamente USS$75 mil
por ano usando coberturas de carrinhos
REUSA-WRAPS.

Embalagem superior: As embalagens
reutilizaveis sdo respiraveis e podem
ser projetadas com uma variedade

de funcionalidades personalizadas,
incluindo bolsos para documentos,
retardamento de fogo, isolamento,
etiquetas RFID e travas. Em comparacao
com a embalagem de palete de uso unico,
a solucao reutilizavel torna mais facil
remover itens individuais do palete e
depois fixar a embalagem novamente.

Prevencio de desperdicio: Cada
embalagem dura aproximadamente trés
anos com uso regular e pode eliminar

a produgao de cerca de 450 kg de
embalagens de uso unico ao longo de
sua vida util. Por exemplo, um pequeno
distribuidor de produtos no atacado

diz que evita o uso de 45 toneladas de
embalagens de uso unico de palete por
ano com o uso da REUSA-WRAPS.

Escala: As embalagens reutilizaveis
foram vendidas para empresas de todo
o mundo. Usada por empresas como
Toyota, MillerCoors, Anheuser-Busch,
Ashley Furniture e Martin Brower.
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Sistema de embalagens reutilizaveis para devolucio de itens a varejistas
de e-commerce. A rede Return Bar da Happy Returns (locais fisicos
onde os itens podem ser devolvidos) permite que os clientes troquem e
devolvam itens de e-commerce sem imprimir, embalar ou ter contato
pessoal. Todos os itens sdo entdo enviados juntos dentro das caixas
reutilizaveis da Returnity para os Centros Regionais de Devolucio da
Happy Returns, onde sio separados e devolvidos ao varejista original.
As embalagens reutilizaveis sdo entdao devolvidas em grande quantidade

a Return Bars.

Reducdo de custos: As empresas que
usam a solugao completa de software de
devolucgdo e logistica reversa da Happy
Returns com embalagens reutilizaveis da
Returnity economizam em média 20%
nos custos de envio. As empresas poupam
dinheiro agregando itens aos contéineres
reutilizaveis da Returnity e transportando-
os em grande quantidade (em vez de um
de cada vez) com os baixos pregos de frete
da empresa. A Happy Returns garante
uma economia de 10% para a empresa no
primeiro ano em comparag¢do com o uso de
embalagens de uso unico.

Praticidade: O usuario é reembolsado
imediatamente e a experiéncia sem caixa,
sem rétulo e sem contato leva menos de 60
segundos para ser concluida.

Operacdes otimizadas: Desenvolvidos para
serem empilhados uns sobre os outros com
eficiéncia, os contéineres minimizam as
exigéncias de espaco durante o transporte.

Emissées de carbono: Ao substituir

a postagem de caixas de papeldo
individuais por embalagens empilhaveis e
reutilizaveis que sao enviadas em grande
quantidade, a Happy Returns estima

que as empresas que usam esse sisterma

Ret

R AR

podem reduzir as emissdes de carbono,

em media, em 54 toneladas para cada 1
milhdo de devolugdes.?® O calculo leva

em considerag¢do que, no modelo padrao,
alguns itens seriam devolvidos na caixa em
que foram recebidos e alguns itens seriam
colocados em uma nova caixa de papelao.

Escala: Existem mais de 700 Return Bars
nos EUA, com aproximadamente 15 mil
caixas Returnity em uso.

urns’
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Sistema compartilhado de caixotes e paletes reutilizaveis para B2B entre
atacadistas e varejistas, operado pelo Sistema de Devolucdo Sueco, que gerencia a
retirada, controle de qualidade, higienizacdo e redistribuicdo. Os clientes pagam
uma taxa de usuario e depdsito para caixotes e paletes com a metade do tamanho,
além de um aluguel didrio e uma taxa de usuario para paletes de tamanho normal.
O sistema substitui caixotes e paletes de uso tinico que antes eram comuns.

Operagdes otimizadas: O design
padronizado significa que os produtores
e varejistas sabem as medidas exatas dos
caixotes e podem calibrar os sistemas de
embalagem de acordo com elas.

Reducao de custo: Os paletes pesam 10

kg a menos do que os equivalentes de
madeira, reduzindo os custos de transporte
e aumentando a facilidade de manuseio. Os
caixotes cheios sao colocados diretamente
nas prateleiras, poupando tempo ao eliminar
a necessidade de desempacotar os produtos
alimenticios e, em seguida, manusear os
residuos. Uma loja de tamanho médio com
sistema de reuso economiza 160 horas de
trabalho por ano em comparagdo com os
sistemas de uso unico.

Embalagem superior: Os caixotes sao
ventilados, ndo atraem umidade e protegem
a embalagem primaria, reduzindo os

danos ao produto durante o transporte. Por
exemplo, a quebra de ovos é reduzida em até
75% ao se usar os caixotes reutilizaveis.

Prevencao de desperdicio: O sistema
evita cerca de 50 mil toneladas de residuos
de embalagens de transporte por ano.

Emissdes de carbono: As caixas
reutilizaveis reduzem as emissdes de gases
de efeito estufa em 78% em comparagao
com as embalagens de uso unico de
papeldo.®®

Reciclabilidade: Os caixotes tém uma vida
util de 15 anos. Quando gastos, os caixotes
sdo reciclados e usados na producdo de
novos caixotes.

Escala: Em 2019, os pedidos entregues em
caixotes e paletes reutilizaveis ultrapassaram
150 milhdes e 8 milhdes, respectivamente.
Ha mais de 1500 empresas participantes.

Investimento: O depdsito referente

as unidades é colocado em um fundo
sustentavel que foi lancado em 2016 por
meio de uma colaboragdo entre o Danske
Bank e o Sistema de Devolucdo Sueco.
Desde entdo, o fundo se tornou mais popular
entre outros investidores.
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EM PROFUNDIDADE
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Sistema global de logistica para a cadeia de suprimentos B2B de embalagens
secundarias e tercidarias baseada no compartilhamento e reuso.

Operacgdes otimizadas: Os caixotes e
paletes de tamanho padrdo da CHEP
estabeleceram um padrao para a
industria e permitiram uma logistica
simplificada e otimizada.

Reducdo de custos: A escalae a
visibilidade da rede da CHEP permitem
reduzir as distancias de transporte e

0s custos para as empresas ao facilitar
solugdes eficientes e colaborativas. Usar
a plataforma CHEP também reduz o
gasto de capital das empresas e facilita o
atendimento da demanda de embalagens
nas altas e baixas sem a necessidade

de pagar por armazenamento ou por
estoque reserva. A reducao geral de
custos, comparada com as alternativas de
uso unico podem variar de 10 a 70%.

Embalagem superior: Os paletes e
caixotes reutilizaveis sao de maior
qualidade do que os equivalentes de
uso unico. Isso reduz os danos ao
produto e melhora a eficiéncia da linha
de produgao.

Dados: Ao usar suas solucdes da cadeia
de suprimentos do inicio ao fim e a
tecnologia digital, a CHEP pode melhorar
a visibilidade do cliente sobre a sua
cadeia de suprimentos para que ele possa
tomar decisdes baseadas em

mais informacdes.

Prevencdo de desperdicio: Os produtos
da CHEP tém uma vida util prolongada
para reduzir o desperdicio. Por exemplo,
considerando paletes de madeira — um
palete da CHEP dura até dez vezes

mais do que o equivalente de madeira
padrao, o que significa que a CHEP usa
trés vezes menos madeira e gera um
quarto dos residuos em comparagao com
sistemas sem reuso. Em 2019, o uso das
plataformas da Bramble evitou o corte de
1,7 milhdo de arvores.

Emissées de carbono: O sistema

da CHEP minimiza as distancias de
transporte em comparagao com sistemas
nao colaborativos em toda a industria.
Isso pode reduzir pela metade as emissdes
de CO,. Em 2019, o uso das plataformas da
Brambles impediu a geragao de 2 milhdes
de toneladas de CO,.?"

Escala: A CHEP opera sistemas de
compartilhamento e reutilizagdo na
pratica ha mais de 60 anos em diversas
cadeias de suprimentos. A CHEP opera
hoje em 60 paises com 750 centros de
servigos e 510 mil pontos de entrega. SO
na Europa, a CHEP despacha mais de 330
milhées de paletes, contéineres e caixotes.

Parcerias: Através do lancamento do
programa de colaboracao Zero Waste
World, a Brambles comprometeu-se a
aplicar seu know-how comprovado na
operacao de modelos de embalagens
reutilizaveis para ajudar a evitar
desperdicio além de suas atividades
centrais.

e

MAILLE
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Circulacao
de materiais:
as tres

rotas para

o plastico

Ao repensar as embalagens, o produto e o
modelo de negdcio, a embalagem pode ser
projetada de forma que seu material possa
circular no final do uso.



Quando se trata
de

, COMo
reciclagem,
estima-se que
pensar o design
da embalagem
na origem e
tao importante
quanto trabalhar a
infraestrutura no
fim da cadeia*
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A Circulacao Ratcremos
de Materiais: cireulagdo
comeca nha origem R

Quando as embalagens (reutilizaveis e de
uso Unico) ndao podem mais cumprir sua
fung¢ao, o material deve ser encaminhado

para reciclagem ou compostagem. “Mantendo

Embora tais processos envolvam varios elementos do fim da o va‘lor do
cadeia (como coleta, separacdo, etc.), a inovacdo na origem (como materia 4
selecdo de material e design da embalagem) é fundamental para
garantir a viabilidade técnica, pratica e econémica do sistema.

Como um exemplo especifico, estima-se que a remoc¢do da cor
das cerca de 138 mil toneladas de garrafas PET coloridas vendidas
em seis paises do Sudeste Asiatico? poderia resultar em cerca

de 18 mil toneladas extras de garrafas PET coletadas a cada ano,
mesmo sem nenhuma alteracdo na infraestrutura de coleta.*

Circulagao de materiais se refere a manter o material
do qual uma embalagem é feita (e, quando relevante,
os nutrientes das sobras de alimentos que ela contém)
em circula¢do na economia por meio de reciclagem ou
compostagem.3

Observacao: A circulacdo de materiais difere do reuso.
No reuso, a embalagem completa é circulada por meio
de higienizacao e recarga. Na circulacdo de materiais, a
embalagem é decomposta por meio da reciclagem ou da
compostagem e o material é circulado.

Em geral, quanto mais intacto um material puder
permanecer ao circular, mais desejavel é do ponto

de vista da economia circular, pois mais energia
incorporada e mao de obra sdo preservadas. Por
exemplo, como regra pratica, manter a forma da
embalagem (por exemplo, por meio do reuso) é mais
desejavel do que tritura-la (por exemplo, por meio de

reciclagem mecanica) que, por sua vez, é mais desejavel
do que dividir a embalagem em componentes quimicos
basicos.
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DE PLASTICOS

RECICLAGEM

POR MATERIAIS
NAO PLASTICOS

DE PLASTICOS
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ESCOLHA DO MATERIAL E DO SISTEMA

Para selecionar a opcdo que pode dar o melhor resultado global ao decidir
entre diferentes caminhos de circulagdo de materiais, € importante assumir
uma perspectiva sistémica. Isso inclui considerar uma variedade de fatores
relativos ao desempenho do material da embalagem antes, durante e depois
do uso. Orientacdes adicionais sobre a selecdo de materiais (e selecdo de
estratégia) sao fornecidas na pag. 180.
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Os trés caminhos
para a circulacao
de materiais
plasticos

Os materiais podem ser circulados por um processo técnico de
“reciclagem” ou por um processo biolégico de “compostagem”

(e, para alguns materiais, por digestao anaerébia).

Olhando para a circulagdo de materiais através da lente das embalagens plasticas, isso
significa que ha trés caminhos principais a se considerar: (1) escolher um tipo de plastico
(por exemplo, PET) e um design de embalagem que possa ser circulado através do
caminho da reciclagem; (2) escolher um tipo de plastico (por exemplo, PHA) e design

de embalagem que possa ser circulado através do caminho da compostagem; ou (3)
optar pela substituicdo por um material nao plastico diferente (por exemplo, papel) e
desenvolver esse material para reciclagem

ou compostagem.

' RECICLAGEM DE PLASTICOS
A embalagem de plastico é decomposta (mecanica ou quimicamente)
e 0s materiais resultantes sdo usados para fazer novos produtos (isso
exclui recuperacdo de energia e o uso do material como combustivel).*

COMPOSTAGEM DE PLASTICOS
‘ A embalagem de plastico é decomposta em uma instalagdo de
compostagem caseira ou industrial, produzindo biomassa, agua e CO,.*

As embalagens de plastico sdo substituidas por embalagens nao
plasticas (por exemplo, papel ou aluminio) e projetadas para serem
proprias para reciclagem ou compostagem.

‘ SUBSTITUICAO

*Estas sdo interpretacées “amigdveis” das definicées oficiais de reciclagem e compostagem da
Nova Economia do Plastico. Para obter as definicées técnicas e exatas, baseadas nos padrées
SO, consulte a folha de definicées do Compromisso Global.
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MODELO EXPLICADO

Reciclagem
de plasticos

y /

A embalagem de plastico é decomposta
(mecanica ou quimicamente) e os
materiais resultantes sao usados

para fazer novos produtos (isso

exclui recuperacao de energiae o

uso do material como combustivel).

A inovacao na origem é fundamental
para facilitar a reciclagem e anda de
maos dadas com o desenvolvimento da
infraestrutura de coleta e reciclagem
no fim da cadeia.

S)
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TENDENCIAS

Mudancas no produto ou no modelo de entrega: Mudancas no
produto (por exemplo, JOI pdg. 130,) ou no modelo de entrega (por
exemplo, modelo de reuso, MIWA e a parceria de recarga da Nestlé
pdg. 88) permitem o uso de embalagens reciclaveis.

Complexidade reduzida da embalagem: Os portfdlios de
embalagens sdo otimizados e os designs de embalagens sao
simplificados para melhorar a reciclabilidade. Por exemplo, certos
tipos de plastico sdo eliminados (por exemplo, eliminagcdo de PVC
pela L'Oréal pag. 133, eliminagdo de PS pela Danone pag. 133),
corantes sdo removidos (por exemplo, MAGGI® da Nestié Professional
pdg. 132, garrafa transparente de Sprite da Coca-Cola pdg. 134) e
combinac¢des de materiais sdo reduzidas (por exemplo, tubo de pasta
de dente de HDPE da Colgate pdg. 131, AmLite da Amcor).

Conteudo reciclado:* A embalagem é feita de conteuido reciclado,
ajudando a impulsionar a demanda por embalagens reciclaveis que
possam fornecer plastico reciclado (por exemplo, a linha Evolve da
Waitrose pdg. 135, Aqua Life da Danone pdg. 63)

Envolvimento da cadeia de suprimentos: A coleta para reciclagem
é deslocada para um ponto anterior na cadeia de suprimentos (por
exemplo, mudanca de B2C para B2B) para garantir uma taxa de coleta
muito mais alta e um fluxo de material mais impo para reciclagem
(por exemplo, a iniciativa Plastic Cutback da Surfdome pdg. 136).

ONDE COMECAR

Antes de mergulhar no projeto de itens individuais de embalagem
para reciclagem, pode ser util avaliar quais mudancas mais amplas
podem ser implementadas em todo um portfolio de embalagens

e que irdo melhorar rapidamente a reciclabilidade — por exemplo,
evitando os tipos de plastico ou formatos de embalagem que ndo
tém um fluxo de reciclagem e preferindo aqueles que tém. Também
podem existir oportunidades para eliminar completamente certos
formatos (consulte a segdo de eliminagdo na pag. 37).
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"Reciclagem é
reciclagem...

...desde
que seja
reciclagem”

"Quando posso
considerar
minha
embalagem
reciclavel*?”

Em termos gerais, os métodos de reciclagem se
enquadram em duas categorias:

RECICLAGEM MECANICA

Operacdes que circulam os plasticos através de processos
mecanicos (moagem, lavagem, separacdo, secagem, re-
granulacdo, composicao), sem alterar significativamente a
estrutura quimica do material.

RECICLAGEM QUIMICA

Operacdes que decompdem os plasticos em seus
componentes quimicos, que sdo entao usados para
produzir um novo material.

A reciclagem exclui explicitamente os processos que nao
reprocessam materiais de volta em materiais, mas que os
transformam em combustiveis ou energia (de acordo com
as definicoes 1SO).

A embalagem ou componente da embalagem pode
ser considerado reciclavel se for comprovado que sua
coleta, separacao e reciclagem pés-consumo siao bem-
sucedidas e funcionam na pratica e em escala.

O teste e o limiar sugeridos para avaliar se a reciclabilidade
de um design de embalagem se da comprovadamente “na
pratica e em escala” é: essa embalagem atinge uma taxa
de reciclagem pds-consumo de 30% em varias regides,
representando coletivamente pelo menos 400 milhdes

de habitantes? Uma possivel alternativa, especialmente
relevante para mais participantes locais, é verificar se uma
taxa de reciclagem pds-consumo de 30% € alcancada em
todos os mercados onde a embalagem é vendida (esse
“mercado” pode ser de qualquer tamanho, por exemplo,
pode ser um estadio ou evento especifico, ou um pais).

* [sto esta no contexto do Compromisso Global da Nova Economia do Plastico. Consulte as

definicées de Compromisso Global 2020 para obter mais detalhes.
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"Quando é
apropriado
ter pouco
peso?”

Deve-se considerar uma perspectiva sistémica quando se
trata de embalagens leves. O processo de reducdo de peso
resultou em uma economia consideravel de materiais nas
ultimas décadas e continuara a ser uma forma de melhorar
a eficiéncia de produtos de embalagem individuais (por
exemplo, MAGGI® da Nestlé Professional pag. 132).

No entanto, a tendéncia de reducdo de peso
(particularmente a evolucdo para formatos mais complexos
e multimateriais para reduzir o peso geral da embalagem)
pode ter consequéncias indesejaveis no ambito do

sistema. Se o custo e a dificuldade de coletar e reciclar as
embalagens se tornarem muito elevados em comparacao
com as receitas obtidas com a reciclagem, as embalagens
podem nao ser recicladas ou nem mesmo coletadas e os
resultados gerais do sistema podem ser piores.
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C

COMO CRIAR UMA BOA SOLUGCAO

Identificando oportunidades: Ao falar sobre design para reciclagem,
as pessoas muitas vezes pensam imediatamente em diretrizes

e ferramentas de projeto técnico — todas uteis para repensar as
embalagens. Mas existem muitas outras oportunidades. Tente ir além
de apenas repensar o design ou os materiais da embalagem e explore
também o design do produto e do sistema.

Repense o sistema para facilitar a reciclabilidade das embalagens.
Por exemplo:

Reduza o tempo entre a producao e o ponto de venda. Isso pode
garantir frescor sem ter que usar embalagens complexas (muitas vezes
menos reciclaveis) (por exemplo, Kecipir pdg. 55, Infarm pdg. 68).

Remova e colete as embalagens antes que o produto chegue ao usuario.
Isso pode ajudar a garantir uma taxa de coleta muito mais alta e um
fluxo de material mais limpo para reciclagem, ja que o material nunca

€ misturado com outros e a responsabilidade de coleta para reciclagem
fica com a empresa, e ndo com o usuario (por exemplo, iniciativa Plastic
Cutback da Surfdom pdg. 136).

Mude para um modelo de retorno e reuso, cujos beneficios sdo
frequentemente esquecidos quando se trata de facilitar a reciclagem.
Em primeiro lugar, os modelos de retorno podem permitir que
embalagens rigidas e reciclaveis sejam usadas no lugar de embalagens
dificeis de reciclar (por exemplo, Koinpack da Enviu, Club Zero da Abel
& Cole pag. 98). Em segundo lugar, quando a embalagem que faz

parte de um modelo de retorno se tornar impropria para reuso, ela pode
ser facilmente agregada e enviada como um fluxo de material impo
para reciclagem (em vez de ser misturada com outros materiais em
uma lixeira domeéstica, como aconteceria com um item de uso Unico)
(por exemplo, Sistema de Devolugdo Sueco pdg. 112, Bockatech em
parceria com a Borealis).

Repense o produto para mudar os requisitos de embalagem e, por
sua vez, a reciclabilidade da embalagem.
Por exemplo:

Considere se os requisitos de validade especificados nao sao mais
longos do que o necessario (pois isso afeta a complexidade e, portanto,
a reciclabilidade da embalagem que precisa ser usada).

Formule produtos dificeis de embalar de maneira diferente, por
exemplo, fazer um novo design de pasta de dente para que ela venha
em forma de pastilha (por exemplo, Bite Toothpaste Bits) e possa ser
vendida em um recipiente reciclavel, em vez de um tubo nao reciclavel
de multiplos materiais.
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Repense a embalagem, incluindo material, aditivos, formato,
componentes, etc., para permitir que a embalagem seja reciclada na
pratica e em grande escala. As associagdes de reciclagem, como APR,
PRE, EPBP, RECOUP e outras, fornecem orientagdes técnicas relevantes
geograficamente para ajuda-lo a fazer isso. Os varejistas também
costumam ter suas proprias diretrizes de design que sdo entregues aos
fornecedores. A orientagdo geral inclui (veja as tendéncias também):

« Substituir os materiais de embalagem comumente identificados como
problematicos (por exemplo, PVC, PS, EPS) por materiais de embalagem
para os quais exista um fluxo de reciclagem dedicado (na pratica e em
escala)

« Evitar embalagens multimateriais

» Usar recursos de embalagem (por exemplo, fechos, rétulos e lacres) que
sejam compativeis com o fluxo de reciclagem objetivado

« Tanto quanto possivel, limitar o uso de corantes, pigmentos e tintas

« Usar aditivos nao toxicos e compativeis com o sistema de reciclagem

EM PROFUNDIDADE
INCLUINDO O CONHECIMENTO DOS CATADORES NO PROCESSO DE DESIGN DE EMBALAGENS

Em muitas partes do mundo, os catadores desempenham um papel crucial no sistema

de reciclagem. Apesar disso, sua experiéncia e conhecimento raramente sdo incluidos no
processo de design de embalagens. Dar inicio a esse processo € um passo importante para
entender como melhorar os aspectos ambientais, econdmicos e sociais do sistema como
um todo.

A TriCiclos, uma consultoria sul-americana em engenharia de economia circular, reconhece
ativamente a importancia de incluir catadores em seu consodrcio de especialistas. Usando
sua metodologia de indice de Reciclabilidade, a TriCiclos Brazil ajuda os clientes a
identificarem mudancas de design que irdo melhorar a reciclabilidade local de suas
embalagens. Um aspecto fundamental da metodologia é entender a cadeia de valor da
reciclagem local por meio de conversas com cooperativas de catadores (provavelmente
as partes interessadas com mais conhecimento sobre a coleta no Brasil, com mais de

800 mil catadores movimentando coletivamente 90% do material reciclavel do pais). As
cooperativas de catadores também atuam como representantes nos workshops que a
TriCiclos promove para apresentar aos clientes os resultados da metodologia do indice de
Reciclabilidade. Aqui, eles sdo convidados a compartilhar suas perspectivas sobre como as
decisdes upstream afetam diretamente sua geracdo de renda.

A consulta da TriCiclos aos catadores ajudou inUmeras empresas a melhorar o impacto
ambiental e social de suas embalagens - orientando-as a desenvolver embalagens com
maior probabilidade de serem coletadas (tanto no setor formal de residuos quanto no
informal), o que por sua vez tem um impacto social positivo nos atores que dependem da
comercializacao dos materiais reciclaveis.
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) REPENSAR OS PRODUTOS | STARTUP | EUA | BEBIDAS

JOI: embalagem
reciclavel para leite de

castanha

Pasta concentrada para fazer leite de castanha e outros produtos
em casa. A mudanca de um produto liquido para um produto
sélido mudou os requisitos de embalagem (por exemplo,
requisitos de barreira) que agora permitem o uso de recipientes
reciclaveis, além de acomodar mais porgoes por embalagem,
reduzindo assim a quantidade total de embalagens necessarias.

BENEFiCIOS COMERCIAIS
Conveniéncia: O JOI ndo requer
refrigeracdo na forma de concentrado,

o que reduz os requisitos de espagco no
armario e na geladeira. O site do JOI
também oferece um servigo de assinatura
para reabastecimento conveniente de
leite de castanha e elimina a necessidade
de transportar caixas volumosas e
pesadas da loja para casa (tanto para
clientes individuais quanto para atacado/
empresas).

Preco competitivo: Os precos estdo

no mesmo nivel dos produtos lacteos
vegetais embalados em caixas de papeldo
e produzidos em massa.

Melhores produtos: Ao mudar para um
formato concentrado, todos os aditivos
e conservantes podem ser evitados,
resultando em um produto melhor e
de mais alta qualidade. Por isso o nome
JOI (Just One Ingredient, ou “apenas
um ingrediente”). Os dleos naturais e o
baixo teor de umidade do ingrediente
unico (améndoas ou castanha de caju)
permitem ao concentrado ter uma
validade de até 18 meses, mesmo apos
a abertura da embalagem, o que supera
muitos outros leites de castanha.

Personalizacdo: Para o leite de castanha,
os usuarios podem ajustar o produto para
obter a concentracao e dogura desejadas.

O JOI também pode ser usado para fazer
uma variedade muito mais ampla de itens
alimentares, como molhos, sopas

e sorvetes.

BENEFICIOS AMBIENTAIS

Prevencao de desperdicio: Um
recipiente de JOI elimina sete caixas;
um balde elimina 60 caixas. O JOI
também permite que o usuario prepare a
quantidade desejada de leite de castanha
sob demanda, evitando desperdicio

de alimentos.

Reciclabilidade: O JOI pode usar
embalagens rigidas monomateriais que
tém maior chance de serem recicladas do
que as alternativas comuns multimateriais
usadas para embalar leites de castanha.

Emissdes de carbono: Reduz as emissdes
de gases de efeito estufa associadas ao
transporte devido a reducao de peso e de
espaco de armazenamento. Por exemplo,
um caminhdo de JOI equivale a cinco
caminhdes de leite vegetal em caixas.

STATUS DE INOVACAO

Escala: A JOI foi fundada em 2015,
lancou seu primeiro produto para atacado
em 2018, e seu primeiro produto de
e-commerce em 2019. Varios sabores
foram introduzidos com planos para

expandir ainda mais as linhas de produtos.

Leia mais
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EM PROFUNDIDADE

COMO EVITAR DE FORMATOS MULTIMATERIAIS

E possivel evitar os formatos multimateriais de diversas formas. H& exemplos no sentido de:

Repensar a embalagem. A Colgate-Palmolive desenvolveu uma nova tecnologia de
producao de tubos de pasta de dente que permite que sejam feitos principalmente a partir
de um Unico material (PEAD), substituindo os atuais tubos multimateriais.

Repensar o produto. A JOI (acima) vende uma pasta concentrada para fazer leite de
castanha que pode ser embalada em um recipiente de material Unico. A Bite Toothpaste
Bits desenvolveu pastilhas de pasta de dente sdélida que podem ser vendidas em um frasco
de material unico.

Repensar o sistema. Modelos de reuso, como os oferecidos pela MIWA (pag. 88),
permitem que embalagens monomateriais reutilizaveis (reciclaveis no final da vida) sejam
utilizadas para itens que poderiam ser vendidos em embalagens multimateriais (por
exemplo, café).
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MAGGI® da Nestlé:

eliminacao

de corantes

A eliminacdo de corantes dos recipientes MAGGI® da

Nestlé professional (unidade de negécio da Nestlé voltado a
alimentacio fora do lar) aumenta o valor das embalagens para
reciclagem. O redimensionamento da embalagem também
proporciona uma reducio de peso de 33%, permitindo a
otimizacdo da cadeia de suprimentos.

BENEFiCIOS AMBIENTAIS
Reciclabilidade: O recipiente é feito

de polipropileno (PP) branco rigido. A
Nestlé esta realizando atualmente um
teste na Alemanha com servicos de buffet
para coletar e reciclar os recipientes

e fazer novas embalagens. Todos os
componentes do recipiente (vasilha,
tampa, etiqueta) sdo feitos de PP e o novo
design tem uma fungao antiadulteragdo
melhorada que permanece na
embalagem apos a abertura. Ambas as
mudangas facilitam a reciclagem do
recipiente como um todo e reduzem

a probabilidade de pecas pequenas
acabarem no meio ambiente. Além disso,
a remocao de corantes melhora o aspecto

econdmico da reciclagem ja que o
plastico reciclado branco ou transparente
normalmente alcan¢a um preco mais alto
do que o de cores mistas.

Outros: Um recipiente mais leve, ou seja,
uma reducgao de peso de 33%, equivale a
uma reducao de mais de 130 toneladas de
plastico por ano.

STATUS DE INOVAGAO

Lancado comercialmente no inicio
de 2020 na Europa, com um total de
aproximadamente 3,5 milhdes de
recipientes. Expansdo geografica em
andamento.

Leia mais
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EM PROFUNDIDADE

USANDO POLIPROPILENO RECICLADO

Em 2019, a marca de sorvetes

Magnum (da Unilever) tornou-se a
primeira marca a utilizar plastico de
polipropileno reciclado em potes de
sorvete. Mais de 7 milhdes de potes
feitos de plastico reciclado serdo
lancados em toda a Europa em 2020
e, até o final de 2020, a Magnum

terd usado cerca de 160 mil quilos de
material plastico reciclado certificado.

EM PROFUNDIDADE

ELIMINANDO OS MATERIAIS DE EMBALAGEM DE PLASTICO
PROBLEMATICOS COMUMENTE IDENTIFICADOS

A eliminacdo dos materiais de embalagem de plastico problematicos mais comumente
identificados esta ocorrendo em grande escala e estd sendo impulsionada por

empresas e governos.** Dois dos materiais em foco sao o cloreto de polivinila (PVC) e o
poliestireno (PS). Entre os signatarios do Compromisso Global, 83% dos que tinham PVC
em sua carteira e 71% dos que tinham PS relatam que eliminaram ou planejam eliminar o
PVC e o PS, respectivamente.

Quanto ao PVC, a L'Oréal esta entre os signatarios que ja tiveram sucesso na sua
eliminacdo. Em 2011, quando comecou o esforco de eliminacéo, a L'Oréal usava
aproximadamente 2260 toneladas anuais. Através de uma abordagem de inovacdo na
origem, a L'Oréal conseguiu eliminar completamente o PVC de todas as embalagens até
2018, garantindo que os requisitos técnicos e econdmicos pudessem ser atendidos com
0 uso de outros materiais.

Quanto ao PS, a Danone € um exemplo de empresa que definiu metas de eliminacéo,
visando zerar o PS em suas marcas de laticinios e derivados de vegetais na Europa até
2024 e no mundo todo até 2025. Atingir essa meta significara a eliminacdo de mais de
100 mil toneladas de PS das embalagens.

Outros materiais comumente eliminados incluem EPS e negro de fumo.**
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Garrafa de Sprite da
The Coca-Cola Company:

ESTUDOS DE CASO

MATURALLY. |
REFRESHING
TASTE °. &

de verde a transparente

A Sprite — marca de refrigerantes — esta mudando sua
iconica garrafa verde para uma garrafa transparente a fim de
melhorar seu valor durante a reciclagem.

BENEFiICIOS COMERCIAIS
Reciclabilidade: Melhora os aspectos
econoémicos da reciclagem. No sudeste
asiatico, as garrafas PET transparentes
custam em média US$84 por tonelada a
mais do que as coloridas (um aumento de
35%).%

Conteudo reciclado: O conteudo
reciclado é incorporado a algumas
garrafas de Sprite. Como exemplo, as
garrafas de Sprite de 500 mL nas Filipinas
e na Suécia sdo feitas de PET 100%
reciclado (por meio de uma iniciativa
distinta).

STATUS DE INOVAGCAO

Escala: A transicdo para o PET
transparente estd em andamento na
Europa Ocidental, na regido Asia-
Pacifico e na Africa do Sul. Na Asia, a
transi¢cdo comecou nas Filipinas em 2019,
expandindo-se para Cingapura, Malasia e
Brunei em 2020 e com conclusdo prevista
na Tailandia, Indonésia e Vietna no
primeiro semestre de 2021.

Leia mais
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Evolve da Waitrose
& Partners: Bandejas
recicladas multicoloridas

Bandejas de refeicGes prontas feitas de bandejas e garrafas PET recicladas.
As bandejas de refeicdes prontas possuem uma cor diferente a cada lote,
dependendo da cor do material reciclado disponivel. Isso se contrapée ao

uso de material virgem para as bandejas ou de colori-las de preto.

BENEFiICIOS COMERCIAIS

Reputacio da marca: Faz parte de

uma ambic¢do mais ampla de remover
materiais nao reciclaveis e reduzir os
plasticos de uso unico em 20% até o final
de 2021, em linha com as atitudes da base
de clientes da Waitrose.

STATUS DE INOVAGCAO

Escala: A maior parte das linhas de
refeicdes prontas para micro-ondas e
forno convencional da Waitrose (exceto
a linha italiana neste momento) mudou
para a linha Evolve.

BENEFiICIOS AMBIENTAIS
Reciclabilidade: Elimina
aproximadamente 500 toneladas por
ano de material plastico preto dificil de
reciclar.

Conteudo reciclado: Cria um mercado
final de ciclo fechado para reciclagem de
PET colorido. O uso de uma variedade
de cores permite maior flexibilidade

na origem do material, dependendo da
disponibilidade de conteudo reciclado.

Leia mais
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Clear Flexi
Plastic

REPENSAR MODELOS DE NEGOCIOS | PILOTO | REINO UNIDO | VESTUARIO

Iniciativa Plastic

Cutback da Surfdome e

da Patagonia: Material
agregador para reciclagem

Um modelo de embalagem de e-commerce envolvendo a remoc¢ao dos
sacos plasticos transparentes dos itens de vestuario antes de serem
enviados ao usuario final. Isso permite que a Patagonia e a Surfdome
garantam que o filme de embalagem seja reciclado. Os sacos plasticos
transparentes sio feitos de material reciclado e usados para protecao
durante o transporte B2B de itens da Patagénia.

resultando em uma coleta estimada de
60 kg para reciclagem. Embora o material
coletado segundo esse modelo entre

no mercado aberto de reciclagem, ha
precedéncia para que o material seja
reciclado e transformado de volta em
sacolas.

Conteudo reciclado: As sacolas plasticas
transparentes da Patagonia sdo feitas com
100% de material reciclado, ajudando a
fechar o ciclo do material.

STATUS DE INOVAGAO
Escala: Um teste piloto de trés meses
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HolyGrail: Iniciativa de
marcas d'agua digitais

Incorporacao de marcas d'agua imperceptiveis na arte ou na superficie da
embalagem, efetivamente codificando toda a superficie da embalagem. As
marcas d'agua podem ser detectadas por cameras padrao de alta resolugio,
permitindo maior eficiéncia em toda a cadeia de suprimentos, incluindo
melhor separacido apés o uso (tanto em centrais de recuperacido de material
(MRFs) quanto em recicladores). Isso pode contribuir para conseguir uma

reciclagem de melhor qualidade.

BENEFiCIOS COMERCIAIS
Conveniéncia: Melhora o gerenciamento
de estoques no varejo e depdsitos e reduz
o tempo de atendimento nos caixas de
supermercados.

Dados: Permite a coleta de dados,

bem como comunicac¢do avancada e
engajamento com os usuarios por meio
de uma interface de produto digital (por
exemplo, quando digitalizada, a marca
d'agua pode ser usada para fornecer
protecdo antifalsificacao digital e
informacgdes sobre como usar ou como
reciclar).

Embalagem superior: Apresenta

uma possivel alternativa aos codigos

de barras lineares tradicionais ou codigos
QR que ocupam espaco de impressao

no produto.

dados granulares sobre os fluxos de
materiais de embalagem, por exemplo,
taxas de separacédo e reciclagem/reuso/
compostagem.

STATUS DE INOVACAO

Escala: Prova de conceito realizada em
uma central de triagem de P&D (TRL

6-7). Um experimento semi-industrial,
com varios formatos de embalagem,

estd programado para 2021, seqguido por
experimentos industriais em mercados de
teste.

Parcerias: O consoércio HolyGrail,
estabelecido em 2017, cresceu para mais
de 85 parceiros no ambito da Digital
Watermarks Initiative HolyGrail 2.0,
facilitada pela AIM, a Associagao de
Marcas Europeia.

AIM Leia mais BBC Leia mais

BENEFICIOS COMERCIAIS
Reputacdo da marca: O excesso de
embalagem no e-commerce é mal
recebido pelos usuarios. Essa solugdo
operacional tira o problema do descarte

de filmes plasticos das maos do usuario.

BENEFiCIOS AMBIENTAIS
Reciclabilidade: Permite que a
Surfdome agregue o filme como um
fluxo de material unico e limpo e
garanta a sua reciclagem. Isso nao
seria possivel se o material acabasse
na casa do comprador, ja que os filmes
geralmente ndo sao coletados como
parte do lixo reciclavel domeéstico.

Em um periodo experimental de trés
meses, as embalagens plasticas de 6 mil
itens da Patagénia foram removidas,

visando estabelecer os processos e
sistemas de implantagdo foi concluido
com éxito durante o primeiro semestre
de 2020 e incluiu 6 mil itens. Com base
nisso, o grupo controlador da Surfdome,
o Internet Fusion, ira estudar como
oferecer esse servico as 800 marcas
que comercializa. Para a Patagénia, o
beneficio foi saber como isso poderia
ser aplicado no sistema de distribuicao
proprio por ela operado.

Parcerias: Os detalhes do teste serdo
compartitlhados com o European Outdoor
Group, uma associagao que representa o
setor de atividades ao ar livre da Europa,
que esta coordenando um projeto de
plasticos de uso unico e estudando uma
iniciativa semelhante com mais de 30
marcas e varejistas.

Leia mais

BENEFiICIOS AMBIENTAIS
Prevencio de desperdicio: Permite

a separacao avancada de embalagens,
como grau alimenticio vs. grau nao
alimenticio ou reutilizavel vs. reciclavel 4
vs. compostavel. Isso ndo apenas tem ‘ '
o potencial de melhorar a economia da A, | |}
reciclagem, mas também de fornecer “ | “ I ‘
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MODELO EXPLICADO

Compostagem
de plasticos

A\

A embalagem de plastico é
decomposta em uma estacao de
compostagem caseira ou industrial,
produzindo biomassa, agua e CO..”
Embora os plasticos compostaveis
nao sejam uma solucao abrangente
(veja mais detalhes neste capitulo),
se forem bem pensadas e usadas nas
aplicacoes certas, as embalagens de
plastico compostavel podem caber em
uma economia circular.

S)
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TENDENCIAS

Usando embalagens compostaveis para melhorar o valor

do adubo composto: Aplicacdes que geralmente acabam
contaminando o fluxo de residuos organicos sdo redesenhadas

para serem totalmente compostaveis (por exemplo, sachés de cha

e adesivos de frutas pdg. 146) e embalagens compostaveis sao
usadas para facilitar a coleta de residuos de alimentos (por exemplo,
sacos de coleta de residuos de alimentos).

Sistemas dedicados para capturar materiais compostaveis:
Embalagens plasticas compostaveis sdo introduzidas no mercado
como parte de um sistema dedicado (muitas vezes fechado) dentro
de uma regido especifica, que inclui uma infraestrutura de coleta e
processamento apropriada para materiais compostaveis (incluindo
alimentos e organicos) (por exemplo, servigo de coleta da BioPak
pdg. 144, colaboragcdo da Vegware e Paper Round pdg. 147).

ONDE COMECAR

Um bom lugar para comecar ao identificar oportunidades para
plasticos compostaveis € considerar as aplicacdes em que esses
plasticos podem ajudar a criar um sistema global mais eficaz. Trés
categorias amplas que podem fazer sentido atualmente sdo:

« Em aplicacBes que facilitam a coleta e a compostagem de materiais
organicos, auxiliando o retorno de nutrientes ao solo (como sachés
de chd ou sacos de coleta de lixo organico).

* Em um sistema fechado (por exemplo, um evento ou estadio) se o
reuso nao for uma opc¢ao.

« Em aplica¢Bes que frequentemente contaminam fluxos de residuos
organicos (como adesivos em frutas e legumes).
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COMO CRIAR UMA BOA SOLUGCAO

Para garantir que uma estratégia de compostagem seja bem-sucedida
e apoie uma transi¢cdo para uma economia circular, recomenda-se
considerar o seguinte:

Fontes de recursos: Procure usar materiais renovaveis de fontes
gerenciadas de forma responsavel de modo que o processo de
compostagem retorne para a atmosfera o carbono que foi capturado
durante a producdo do material (e ndo crie um sistema dependente da
entrada continua de recursos finitos, pois essa ndo seria uma solucao de
longo prazo).

Identificagdo: Para garantir que os plasticos compostaveis acabem

no fluxo de residuos (organicos) apropriado, use e apoie formas claras

e padronizadas para que os usuarios identifiquem facilmente as
embalagens como compostaveis. Além dos logotipos de certificacao,

um exemplo poderia ser a adocao de uma paleta de cores ou padrao de
marcagao especifico para materiais compostaveis. Para evitar confusao, a
adocgdo de uma abordagem “tudo ou nada” também pode ajudar:

Para sistemas fechados (ou seja, o uso é dentro de um evento/

local especifico), isso significaria idealmente usar apenas plasticos
compostaveis ou nenhum plastico compostavel em uma determinada
aplicacao. Por exemplo, todas as embalagens de alimentos em um
estadio esportivo seriam compostaveis.

Para sistermas abertos (ou seja, 0 uso nédo é dentro de um evento/local
especifico), isso significaria idealmente converter todos os itens com o
mesmo formato de embalagem/aplicacdo em um plastico compostavel,
mesmo entre empresas. Por exemplo, se filmes plasticos compostaveis
fossem introduzidos por uma empresa para embalar “lanches para
viagem" em uma regido geografica especifica, uma abordagem “tudo
ou nada’ faria todo o setor mudar no sentido de embalar lanches para
viagem em filme plastico compostavel naquela regido.

Embora isso ndo seja imediatamente realizavel na pratica, pode ser util
adotar essa perspectiva de sistema para fazer a compostagem funcionar
na pratica e em escala.

Coleta: Apoie o estabelecimento de sistemas de coleta dedicados para
plasticos compostaveis, seja 1& qual for o uso planejado. Idealmente, esses
sistemas de coleta sao desenvolvidos de forma a trabalhar em conjunto

e promover a coleta de residuos de alimentos. Desenvolver embalagens
para serem compostaveis industrialmente em uma area geografica onde
ndo ha opc¢des de composta-las na pratica ndo € uma abordagem eficaz.

Alinhamento entre setores: Tente garantir que o tempo de
compostagem do formato de embalagem nao seja apenas compativel
com os padrdes de compostagem relevantes, mas que seja alinhado aos
prazos esperados pela industria de compostagem em sua area geografica
(que, de outra forma, ainda poderia remover sua embalagem do fluxo de
compostagem).
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"Bioplastico,
biodegradavel,
compostavel,
de base
biolégica —
confuso?”

Use o termo compostavel em vez de biodegradavel
quando aplicavel:

“"Compostavel”, no contexto dos plasticos, € um termo
precisamente definido. Significa que um item pode se
decompor em didxido de carbono, dgua e biomassa
dentro de um periodo de tempo especifico e sob
condicdes especificas e controladas. “Compostaveis
industrialmente” e “compostaveis em casa” sao
subconjuntos do termo, para os quais foram desenvolvidas
normas internacionalmente reconhecidas.

“Biodegradavel”, por outro lado, ndo é definido como

tal. Indica que um material pode ser decomposto em
didxido de carbono, dgua e biomassa pela acdo natural
de micro-organismos - mas o termo por si sé ndo define a
rapidez com que esse processo ocorrera ou um conjunto
especifico de condicdes necessarias.

Evite usar o termo “bioplastico”:

O termo bioplastico deve ser evitado, pois € um termo
geral que pode se referir a materiais que sdo de base
biolégica (relacionados a forma como o material é

obtido - total ou parcialmente a partir de biomassa),
biodegradavel (relacionado a capacidade de o material ser
decomposto em diéxido de carbono, dgua e biomassa pela
acdo natural de microrganismos), ou ambos. Como nem
todos os plasticos de base biolégica sdo biodegradaveis
(por exemplo, PE de base bioldgica) e alguns plasticos
biodegradaveis ndo sdo de base bioldgica (por exemplo,
PBAT), o termo bioplastico pode ser confuso.
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"Plasticos
compostaveis
— nao é uma
solucao
abrangente?”

Apesar de os plasticos compostaveis serem intuitivamente
atraentes para muitas pessoas, eles nio representam uma
solu¢cdo universal para o desperdicio e a poluigdao por
plasticos.

IMPACTOS DE VAZAMENTOS
O uso de embalagens compostaveis ndo resolve
necessariamente os impactos ambientais de vazamentos.

Em primeiro lugar, uma embalagem ser certificada como
industrialmente compostavel ndo fornece nenhuma informacao
sobre a capacidade da embalagem se biodegradar no ambiente
natural. Por exemplo, em um estudo, o PLA e o PCL (dois
plasticos industrialmente compostaveis) ndo mostraram
qualgquer decomposicdo significativa em condicdes de
exposicdo a dgua salgada ou doce ao longo de um ano.*”

Em segundo lugar, mesmo para embalagens classificadas como
compostaveis em casa (o que significa que fard compostagem
em condi¢cdes mais amenas do que as de um sistema de
compostagem industrial), a biodegradacdo em diferentes
ambientes naturais pode ser lenta e imprevisive.*®3° Portanto,
mesmo que se espere que persista no meio ambiente por um
periodo mais curto do que os plasticos convencionais, ainda é
preciso ter cuidado ao considerar o impacto potencial de seu
vazamento a partir dos sistemas de coleta.*®

PERDA DE VALOR DO MATERIAL

Um processo de compostagem decompde a embalagem em
CO,, dgua e biomassa, o que significa que o material precisa ser
refeito do zero (ou seja, matéria-prima virgem).

Em geral, quanto mais intacto um material puder permanecer
ao ser circulado, mais desejavel sera do ponto de vista da
economia circular, pois mais energia e mao de obra embutidas
serdo preservadas. Isso significa que, para muitas aplicacdes
de embalagem, a compostagem nédo € a rota de circulacdo de
material mais atraente.

Porém, devolver nutrientes bioldgicos ao solo também é
crucial em uma economia circular e a compostagem pode
desempenhar um papel vital na captura e circulacdo de
nutrientes dos residuos de alimentos. Embora os proprios
plasticos compostaveis contenham poucos nutrientes valiosos,
um grupo de aplicacdes de embalagens para as quais a
compostagem pode fazer sentido sdo aquelas que podem
ajudar a devolver nutrientes de materiais organicos para o solo
(por exemplo, em aplicacdes como sachés de cha ou sacos de
coleta de lixo organico).
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"Quando posso
considerar
minha
embalagem
compostavel?*"
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REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA

A simples introducdo de embalagens compostaveis no mercado
por si sé ndo impede que a embalagem se torne “lixo” apods o uso
- a embalagem compostavel precisa ser compostada na pratica
(da mesma forma que a embalagem reciclavel ainda precisa ser
reciclada na pratica).

Em primeiro lugar, para muitos itens atualmente no mercado,
“embalagem compostavel” geralmente se refere a “embalagem
compostavel industrialmente”. Isso significa que a embalagem
foi certificada como compostavel sob condicdes especificas

e precisa ser coletada e compostada em uma estacdo de
compostagem industrial (veja “quando posso considerar minha
embalagem compostavel” a seguir). Na maioria dos paises,

0s sistemas necessarios ainda nao existem em grande escala.
Embora se espere que isso ird mudar ao longo do tempo, a
medida que as instalacdes forem construidas para processar
residuos de alimentos e orgéanicos, se e quando instalacdes
adequadas realmente existirem, ainda existirdo certas questdes
que precisardo ser abordadas a fim de desenvolver uma
estratégia de plasticos compostaveis de sucesso (para saber os
detalhes dessas consideragcdes, consulte “como criar uma boa
solucdo” na pag. 140).

Em segundo lugar, mesmo para materiais compostaveis em
casa, a coleta e a compostagem centralizada ainda podem ser
necessarias, pois ha muitas areas, por exemplo, dreas urbanas,
onde a compostagem doméstica pode ndo ser possivel.

Os pontos acima ndo significam que plasticos compostaveis ndo
devam ser usados. Significam que, como qualquer material, os
prdos e os contras dos plasticos compostaveis devem ser avaliados
cuidadosamente antes do uso. Atualmente, as embalagens
compostaveis podem fornecer mais valor em aplicacdes
especificas e direcionadas. Trés categorias gerais que podem
fazer sentido atualmente estdo listadas em “onde comecar”

(pag. 139). Ao mesmo tempo, ha muitas inovacdes em
andamento que podem abrir novas oportunidades. A relevancia
das diferentes categorias pode mudar a medida que novos
materiais e certificacdes forem desenvolvidos e também ira variar
dependendo do contexto geografico e da infraestrutura existente.

A embalagem ou um componente de embalagem pode ser
considerado industrialmente compostavel se estiver em
conformidade com as normas internacionais de compostabilidade
relevantes, como ISO 18606, EN13432, ASTM D-6400 e AS4736

e se for comprovado que sua coleta, separacdo e compostagem
pos-consumo sdo bem-sucedidas e funcionam na pratica e em
escala.**

Para compostabilidade caseira, essas normas sao adaptadas por
programas de certificacdo nacionais (por exemplo, TUV Austria).*

* Isso estd no contexto do Compromisso Global da Nova Economia do Plastico. Consulte as definicées do Compromisso Global 2020 para obter mais detalhes.

**O teste e o limiar sugeridos para avaliar se a compostabilidade de uma embalagem € comprovada “na pratica e em escala” €: essa embalagem atinge
uma taxa de compostagem pds-consumo de 30% em varias regiées, representando coletivamente pelo menos 400 milhées de habitantes? Uma possivel
alternativa, especialmente relevante para mais participantes locais, € verificar se uma taxa de compostagem pds-consumo de 30% € alcancada em todos os

mercados onde a embalagem é vendida.



2
g
(%]
w
(=]
(]
o
(=]
=]
=
[71]
w

REPENSAR EMBALAGENS E MODELOS DE NEGOCIOS

144 | INOVACAO NA ORIGEM | AS TRES ESTRATEGIAS | CIRCULAGCAO DE MATERIAIS &) COMPOSTAGEM DE PLASTICOS

| PRONTA PARA ESCALAR | AUSTRALIA | ALIMENTOS E BEBIDAS PARA VIAGEM

BioPak Compost Club:
crilando um sistema para
plasticos compostaveis

Um servico hiperlocal de coleta e compostagem estabelecido pela
BioPak (fornecedor de pratos, copos e talheres compostaveis)
para garantir que embalagens compostaveis, restos de alimentos
e material organico sejam coletados (tudo em uma lixeira de
organicos) e, em seguida, compostados na pratica.

BENEFiCIOS COMERCIAIS

Reputacdo da marca: Para garantir que
seus produtos compostaveis fossem
projetados para fazer parte de uma
economia circular, a BioPak criou o
sistema para garantir que as embalagens
e, mais importante, os restos de alimentos
que elas contém, terminem sendo
compostados.

BENEFiCIOS AMBIENTAIS
Compostabilidade: Desde o langcamento
em 2017, o servico desviou mais de 1500
toneladas de embalagens compostaveis e
restos de alimentos de aterros e criou 105
mil sacos de adubo composto.

STATUS DE INOVACAO

Escala: O servico de coleta foi
implementado na Australia e na Nova
Zelandia com ampla acessibilidade. Mais
de 200 empresas atualmente usam o
servigo para compostar seus residuos de
alimentos e embalagens.

EM PROFUNDIDADE

IMPULSIONANDO A COLETA
DE LIXO ORGANICO

O servico de coleta da BioPak

€ uma op¢ao bem-vinda para
muitas empresas localizadas em
areas onde a coleta de organicos
alimenticios (FO) ndo é atualmente
facilitada pelas autoridades locais.
Na Australia, a industria de servicos
alimenticios envia 900 mil toneladas
de lixo organico para aterros
sanitarios todos os anos. O servico
de compostagem apresenta uma
oportunidade de recuperacao
desse material, juntamente com

as 14 mil toneladas de embalagens
compostaveis que a BioPak fornece
nacionalmente. A BioPak fez
parceria com a Australian Organic
Recycling Association (AORA) e
estd trabalhando em colaboracao
com as industrias de gerenciamento
de residuos e governos locais para
aumentar o acesso a infraestrutura
de compostagem e aumentar

a escala das operacdes. Como

essa iniciativa ganhou forca nos
ultimos 12 meses, varios conselhos
comecaram a oferecer coletas

de FO gque incluem embalagens
compostaveis certificadas.
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Yorkshire Tea do Bettys
and Taylors Group:
usando sachés de cha
compostaveis

Substituicdo de sachés de cha ndo compostaveis por
equivalentes de papel/PLA para toda a linha da marca
Yorkshire Tea (uma das marcas de cha mais compradas no
Reino Unido). Em junho de 2020, o novo material era usado
em 20% dos sachés de cha Yorkshire do Reino Unido.

Leia mais
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Dicas de PG da Unilever:
usando sachés de
cha compostaveis

Primeira grande marca de cha a mudar para um material
compostavel de base vegetal derivado do amido de milho
para seus sachés de cha. A marca também iniciou a retirada
do invélucro de plastico da caixa.

Leia mais

REPENSAR EMBALAGENS
| IMPLEMENTAGCAO | NOVA ZELANDIA | COMIDA FRESCA

Bostock: uso de rétulos
compostaveis para frutas

Adesivos compostaveis usados pelo maior produtor de
macas organicas da Nova Zelandia.

Leia mais

Vegware e Paper
Round: criando

um sistema para
plasticos compostaveis

Em meados de 2020, a Vegware, fabricante de embalagens compostaveis,
lancou uma parceria com a Paper Round, uma empresa de gerenciamento

de residuos, para garantir que os materiais compostaveis sejam coletados e
compostados. As empresas oferecem um servigo completo de estabelecimento
e monitoramento da implementacio de materiais compostaveis para garantir
um sistema de boas praticas, bem como o manejo da coleta e transporte

para uma instalacido de compostagem a bordo de um navio, onde sdo
transformados em adubo composto em um ciclo de sete semanas.

STATUS DE INOVAGCAO

Escala: Os estagios iniciais da implantacdo
do servi¢co ocorreram em Londres,
Brighton e Sussex em meados de 2020,
apos um piloto bem-sucedido de 12 meses
em uma duzia de pontos em Londres. O
servigo complementa o foco existente da
Vegware na responsabilidade do produtor
com os servi¢os atuais, incluindo a coleta
de compostagem para “Fechar o ciclo” em
partes do Reino Unido e o incentivo para
que os locais implementem um esquema
de retorno para coletar itens para viagem
usados da Vegware.

Leia mais
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MODELO EXPLICADO

Substituicao
por materiais
nao plasticos

As embalagens de plastico sao
substituidas por embalagens nao
plasticas (por exemplo, papel

ou aluminio) e projetadas para
reciclagem ou compostagem. A

légica de inovacao na origem oferece
uma oportunidade de repensar qual

é o material de embalagem mais
adequado para uma determinada
aplicacao, a fim de obter o methor
resultado sistémico.

S)
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TENDENCIAS

Filmes a base de papel: Os filmes plasticos sao substituidos por filmes
de papel (as vezes combinados com um polimero ou cera compativel
com o fluxo de reciclagem do papel) (por exemplo, a colaboracdo

da Mondi e Fiorini International pag. 151, embalagens para flores e
plantas da Waitrose, Yes! bar da Nestlé).

Embalagem de transporte a base de papel: A embalagem de plastico
usada para fornecer protecdo durante o transporte (como EPS) é
substituida por uma alternativa a base de papel (por exemplo, Flexi-
Hex pdg. 153, ClimaCell da TemperPack pdg. 152).

Versoes a base de papel de itens de plastico ndo reciclaveis de
pequeno formato: Embalagens plasticas de pequeno formato que
atualmente sdo consideradas ndo reciclaveis (como anéis de seis
embalagens ou sachés) sdo substituidas por alternativas de papel (por
exemplo, KeelClip™ da Graphic Packaging International pdg. 156,
Everdrop pdg. 82).

ONDE COMECAR

Um bom lugar para comecar € entender se a substituicdao pode

ajudar a lidar com os formatos de embalagens de plastico nao
reciclaveis atualmente. Uma abordagem € identificar uma lista

de formatos de embalagens de plastico que atualmente ndo sdo
considerados reciclaveis na pratica e em escala e, em seguida, avaliar
quais substitui¢cdes podem ser tecnicamente vidaveis sem gerar
consequéncias negativas nao intencionais e ser uma maneira mais
facil de realizar a reciclagem ou compostagem na pratica e em escala
(em comparagao ao redesenho da embalagem de plastico). Consulte a
secao "Tendéncias” (acima) para saber os formatos e aplicagdes em que
esse pode ser o caso.

Além disso, tenha em mente que podem existir oportunidades
para eliminar completamente certos formatos (consulte a secdo de
eliminacdo na pag. 37).

COMO CRIAR UMA BOA SOLUGAO
Abordagem estruturada: Adote uma perspectiva estruturada e

sistémica para a substituicdo. (veja “Fazendo as perguntas certas” na
pag. 161 para obter orientac¢des iniciais).

Infraestrutura do sistema e design da embalagem: Antes de
substituir o plastico por outro material, considere se existem sistemas
para a circulacao do material alternativo (ou seja, reciclagem ou
compostagem na pratica e em escala) e certifique-se de que a
embalagem seja desenvolvida para se adaptar ao sistema pretendido
(veja a pag. 126 e a pdg. 143 para obter mais detalhes).

Identificagdo: Para apoiar o descarte adequado, certifique-se de que a
embalagem feita de um material alternativo ao plastico seja claramente
distinguivel de sua contraparte de plastico (por exemplo, filmes
plasticos e filmes de papel as vezes podem ser semelhantes).
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Colaboracao da Mondi
e Fiorini International:
embalagem para

massas a base de papel

Embalagem para massas a base de papel com janela a base de papel.
Uma colaboracgado entre os produtores de embalagens Mondi e Fiorini
International levou ao desenvolvimento de embalagens inovadoras. A
solucao permitiu que a produtora de massas Girolomoni substituisse
suas embalagens plasticas flexiveis nio reciclaveis por embalagens de
papel, mantendo a visibilidade do produto.

L A su'bstituigao Nao. Nao é inerentemente mais ou menos “circular” usar

um tipo de material de embalagem em vez de outro. Mais
deve seyY do que s6 uma propriedade do material de embalagem,

- 1 . a circularidade é ditada pelo sistema mais amplo e é
mlnha; u_n'lca' especifica para cada caso. Por exemplo, a circularidade de
estrateg 1a para diferentes materiais de embalagem pode ser influenciada

= = by LU pelas distancias de transporte, disponibilidade de material
plaStlcos = e a presenca de sistemas de coleta em uma regiao
especifica ou para um formato de embalagem especifico.
Portanto, o plastico pode ser o material mais adequado em
alguns casos e em outros casos, ndo.

OSVvO 3ad oanlis3a

A decisdo de substituir os plasticos deve levar em
consideracdo o sistema, bem como as consideracdes
especificas do caso. Na pag. 180, sdo fornecidas
orientacdes para ajudar vocé com isso.

BENEFiICIOS COMERCIAIS

Embalagem superior: A Fiorini
International procurava uma embalagem
de papel para oferecer aos seus clientes

n Ao substituir o plastico por outro material, ainda é
Posso chamar P P

importante considerar se o novo material é reciclavel/

que a diferenciasse da concorréncia.

mlnha compostavel na pratica e em escala, ndo apenas na teoria. O desenvolvimento da janela de papel
Orientagdes semelhantes as dadas para embalagens de significa que os clientes tém uma
el}"bala"ge_m plastico podem ser usadas (veja a pag. 126 e a pag. visibilidade do produto - algo que
nao plastlca 143). normalmente néo é possivel com todas as
d ere ci c'l ével I embalagens de papel.
compostéve]?" BENEFiCIOS AMBIENTAIS

Reciclabilidade: 100% reciclavel — o que
atualmente nao é o caso das embalagens
plasticas flexiveis frequentemente
usadas para massas — e compativel com
os fluxos de reciclagem de residuos de
papel, mesmo em paises com os maiores
requisitos de reciclagem.

Fontes renovaveis: Certificagcdo FSC.

STATUS DE INOVAGAO

Escala: A embalagem para massas a
base de papel é utilizada pela Girolomoni
em trés linhas de massas. A embalagem
também ja foi adaptada para arroz e é
usada pela Vignola, uma fabrica de arroz
italiana.

HONTEBELLO®

Leia mais
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ClimaCell da TemperPack:
embalagem com isolamento

térmico

Isolamento térmico de base vegetal para remessas pereciveis, com desempenho
de controle de temperatura comparavel ao da espuma de poliestireno expandido
(EPS), embora seja feita de um material renovavel e totalmente compativel com os
fluxos de reciclagem de papel. Os casos de uso atuais incluem entregas de kits de
refeicao e remessas de produtos farmacéuticos, em que entregas com temperatura
controlada sio um requisito fundamental.

BENEFiCIOS COMERCIAIS

Economia de custos: O isolamento
térmico da embalagem ClimaCell vem
como um conjunto de duas pegas
embaladas de forma plana, reduzindo as
necessidades logisticas de transporte e
armazenamento antes do uso.

BENEFICIOS AMBIENTAIS

Prevencdao de desperdicio: Desde 2018,
usando ClimaCell em vez de EPS, os
clientes da TemperPack desviaram 22
milhoes de caixas térmicas de espuma de
plastico dos aterros.

Emissdes de carbono: A TemperPack
estima que ClimaCell reduz as emissdes
de carbono em uma média de 65% em
comparagao com o EPS*.

Reciclabilidade: Totalmente reciclavel
por meio da coleta seletiva de papeldo.

Os revestimentos ClimaCell estdo em
conformidade com os padrdes de
repolpabilidade da OCC-E e recebem

a designacdo de Insercao de Papel
"amplamente reciclavel” da How2Recycle.

Fontes renovaveis: 95% do peso da
solugao de embalagem ClimaCell,
incluindo os revestimentos e a caixa de
remessa de papelao ondulado, consiste
em papel vegetal renovavel e amido.

STATUS DE INOVACAO

Escala: A TemperPack vende para mais de
100 clientes em duas fabricas. Os clientes
atuais incluem Hello Fresh, New England
Biolabs, UPS Healthcare e Illumina.

Investimento: Arrecadou USS$31 milhdes
em uma rodada de financiamento da
Série C em julho de 2020, elevando o
financiamento total arrecadado para mais
de USS75 milhdes.

Parcerias: No inicio de 2020, a
TemperPack fez uma parceria com a DS
Smith para comercializar e vender em
toda a Europa solugdes de embalagens
desenvolvidas em conjunto incorporando
a tecnologia ClimaCell. A TemperPack

€ apoiada pelo Closed Loop Fund

e é membro da ISRI e do programa
How?2Recycle.

Leia mais

* A metodologia incorpora os pesos relativos e as entradas de materiais de ClimaCell e EPS
e € baseada em informagées dos bancos de dados de ACV, empresas de servicos publicos e agéncias governamentais.
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Flexi-Hex: embalagem
protetora para transporte

Embalagem de papeldo flexivel com estrutura em forma de favo de
mel que oferece protecao aos produtos durante o transporte. E uma
alternativa para embalagens de bolhas e materiais de espuma.

BENEFiCIOS COMERCIAIS

Economia de custos: O design de

alto desempenho reduz as quebras

em comparacdo com as embalagens
tradicionais e isso significa que uma
quantidade minima de embalagem pode
ser usada, por exemplo, o Gin da Tarquin
tem uma taxa de quebra de apenas 0,22%
usando a Flexi-Hex (calculado em um
teste postal de 16,5 mil unidades) e o Gin
Tinkture Rose reduziu sua taxa de quebra
de 5% para 0% usando a Flexi-Hex. Na
sua forma comprimida, ocupa muito
pouco espaco de armazenamento e a
flexibilidade da forma e da estrutura
permite que se adapte a diferentes
tamanhos e formatos de produtos.

Isso reduz o tempo do processo de
embalagem — por exemplo, uma empresa
de pranchas de surfe conseguiu reduzir
seu tempo de embalagem de 20 minutos
para 2 minutos por prancha.

Reputacdo da marca: A Flexi-Hex reduz
a quantidade de embalagens de protecao
nao reciclaveis que um usuario recebe
com as entregas de e-commerce.

BENEFICIOS AMBIENTAIS
Reciclabilidade: Totalmente reciclavel
com o fluxo de reciclagem de papel.

Compostabilidade: Totalmente
compostavel.

Conteudo reciclado: Fabricado com
celulose 100% reciclada.

STATUS DE INOVACAO

Escala: Usada pelo maior varejista de
esportes de acdo da Europa, a Surfdome,
bem como pelas empresas de bebidas
Bombay Sapphire, Mentzendorff, Atelier
Nash e Tarquins Gin.

Leia mais
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HexcelWrap da HexcelPack,
LLC: embalagem para itens
frageis baseada em papel

Alternativa para embalagem de bolhas feita
100% de papel. Veda sem fita, simplificando
e otimizando o processo de embalagem.

BENEFiCIOS COMERCIAIS
Economia de custos: A HexcelWrap
otimiza as operacdes, resultando em
economia global para o usudrio. E

enviada e vendida em um rolo compacto

nao expandido que reduz o espaco de
armazenamento em até 80% antes do
uso e suas excelentes propriedades de
protecdo permitem que menos material
de embalagem seja usado, reduzindo o
tamanho da caixa (e, portanto, o volume
de remessa), a0 mesmo tempo em que
oferece protecao eficaz do produto.

BENEFiCIOS AMBIENTAIS
Reciclabilidade: A HexcelWrap é
totalmente compativel com o fluxo de
reciclagem da coleta seletiva de papel.

STATUS DE INOVAGAO

Escala: Ha mais de 12 mil distribuidores
da HexcelWrap em mais de dez paises.
O produto é distribuido por alguns dos
maiores fornecedores de embalagens do
mundo, incluindo a DS Smith, e é usado
por marcas lideres.

Leia mais

Hexcel'ope da HexcelPack, LLC:
envelope postal de protecao

Envelope postal acolchoado feito 100% de papel. Uma alternativa
aos envelopes tradicionais forrados de bolhas plasticas e pode

substituir pequenas caixas.

BENEFiICIOS COMERCIAIS

Economia de custos: Embora o
envelope em si seja mais caro do que
os tradicionais, espera-se que o retorno
global para o cliente em reducgdes de
danos, eliminag¢do de pequenas caixas
e preenchimento de vazios forneca um
retorno global liquido para as empresas
que usam o Hexcel'ope.

BENEFiCIOS AMBIENTAIS
Reciclabilidade: O Hexcel'ope é feito
usando um unico material — papel — o
que o torna compativel com o fluxo de
reciclagem de papel.

STATUS DE INOVACAO

Parcerias: A HexcelPack, LLC juntou
forgas com o Intertape Polymer Group
como licenciado primario para fabricar

o Hexcel'ope sob sua linha de produtos
Curby (reciclavel por coleta seletiva).
Espera-se que o produto esteja disponivel
no mercado no terceiro trimestre de 2020.

Leia mais
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KeelClip™ da Graphic Packaging
International: embalagem de
papelao para bebidas

Solucido de embalagem de papeldo que substitui os filmes
termoencolhiveis e anéis plasticos usados em embalagens de
multiplas latas de bebidas. Funciona com latas de todos os didmetros
e alturas, oferecendo uma escalabilidade ideal sem a necessidade de
equipamentos adicionais de embalagem no final da linha.

BENEFiCIOS COMERCIAIS
Embalagem superior: A KeelClip™
cobre completamente e mantém limpa
a parte superior das latas, mantendo a
conveniéncia e as oportunidades de
branding oferecidas pelas embalagens
termoencolhiveis. Além disso, a
KeelClip™ permite a retirada de uma lata
por vez, permanecendo portatil até que a
ultima lata seja removida.

STATUS DE INOVAGCAO

Escala: Entre 2020 e 2021, a Coca-Cola
European Partners e a Coca-Cola HBC
fardo a transicao para a KeelClip™ em
mercados selecionados em toda a Europa
com latas padronizadas elegantes e finas.
A AB InBev lidera a transi¢ao no setor
cervejeiro, com o produto lancado no
mercado em setembro de 2020.

Investimento: A Coca-Cola HBC
investira €15 milhdes na implantacao da
KeelClip™ em toda a Europa. A Coca-Cola
European Partners investiu €14 milhdes
para instalar uma nova linha de latas e a
maquina de embalagem KeelClip™ na
Holanda.

BENEFiCIOS AMBIENTAIS
Prevencdo de desperdicio: Com a
introdugdo da KeelClip™, a Coca-
Cola HBC prevé uma economia de
250 toneladas de plastico somente
na Irlanda e a Coca-Cola European
Partners prevé uma economia de 350
toneladas de plastico na Holanda. Até
o final de 2021, a Coca-Cola HBC tera
removido o termoencolhivel de todos
os seus multipacks de latas na UE e

a Coca-Cola European Partners fara

o mesmo até o final de 2022. A parte
superior das latas também sendo coberta
permite a paletizacdo direta, reduzindo a
necessidade de embalagens secundarias,
mantendo os padrdes de higiene da
fabrica até em casa.

Emissdes de carbono: Reduz as emissdes
de carbono em comparagao com as
alternativas de plastico. Por exemplo, a
implantacdo da KeelClip™ pela Coca-Cola
HBC em toda a Europa economizara 3 mil
toneladas de CO, anualmente.

Reciclabilidade: Totalmente reciclavel
por coleta seletiva.

Compostabilidade: Totalmente
compostavel.

Outros: Uma versao "Eco+" usando
menos material também esta em
desenvolvimento e servird na mesma
maquina de embalagem.

Leia mais
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Anéis de celulose
moldada da PepsiCo

REPENSAR EMBALAGENS | PILOTO | MEXICO | BEBIDAS

Anéis de celulose
moldada da Corona (AB
InBev)
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GreenClip e TopClip
da Smurfit Kappa:
embalagem de
papelao para bebidas

Solucao de embalagem de papelao para agrupar bebidas
enlatadas e engarrafadas.

BENEFiCIOS COMERCIAIS

Embalagem superior: A GreenClip usa uma alternativa de papeldo
ondulado para agrupar latas, mas também permite facilmente a
venda de unidades individuais. A TopClip substitui a embalagem
termoencolhivel, cobrindo totalmente a parte superior das latas
para manté-las limpas e oferecer oportunidade de branding.

BENEFiICIOS AMBIENTAIS

Emissdes de carbono: A Smurfit Kappa relata que as emissdes de
gases de efeito estufa para a TopClip sdo 30% menores do que para
o equivalente de plastico.

Reciclabilidade: Totalmente reciclavel.
Compostabilidade: Totalmente compostavel.

STATUS DE INOVACAO

Parcerias: A Smurfit Kappa esta cooperando com a KHS, uma
grande fornecedora de automacao, para oferecer uma solugao
pronta para os clientes.

Leia mais




TERCEIRA PARTE

FAZENDO
ACONTECER

Esta se¢cdo apresenta ingredientes
essenciais que sustentam a implementac¢ao
bem-sucedida dos esfor¢cos de inova¢ao

na origem e fornece orientacoes sobre a
tomada de decisdes na origem.
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Com a mentalidade
de Inovacao na
origem, estratégias
de economia circular
estabelecidas e uma
ampla variedade de
exemplos para

se Inspirar...
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... hora
de agir.

Esta parte do livro fornece orienta¢des para apoiar sua
jornada de implementacgao.

Preparando-se para o sucesso:

Nenhum dos exemplos de inovagao na origem apresentados
neste livro seguiu exatamente o mesmo processo de ideagdo,
desenvolvimento e implementacdo. Ainda assim, em muitos
casos, podem ser identificados tracos comuns que contribuiram
para o sucesso do processo de inovacao. Esta secdao apresenta

e exemplifica uma perspectiva sobre esses cinco ingredientes
essenciais para o sucesso por meio de histérias de diferentes
empresas que estao tomando atitudes.

Fazendo as perguntas certas:

Percorrer o processo de inovacao na origem requer uma
abordagem estruturada para decidir qual a estratégia e, em
seguida, desenvolver a solucdo de forma adequada. Esta secao
fornece orientacdes para ajudar vocé a identificar as perguntas
certas a serem feitas durante a fase de tomada de decisao.



O SUCESSO
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PREPARANDO-SE PARA O SUCESSO

Os processos de
inovacao costumam
ser confusos,
imprevisiveis e cheios
de reviravoltas, sendo
crucial para o sucesso
ter apoio suficiente

e continuo.

Cada empresa, inovador, laboratdrio de inovagao e
consultoria de inovacao terdo sua propria maneira de buscar
ainovacao, mas em muitos casos sera — por natureza —
semelhante a um funil.

Isso ocorre porque, por meio de pesquisa, teste, iteracao

e refinamento, um processo de inovacao bem-sucedido
precisa fazer a transicao de uma visdao ampla, alta incerteza e
muitas ideias vagas para clareza, foco e uma unica solucao.

Ja existem muitas ferramentas excelentes para ajudar

a visualizar e estruturar esse processo de inovagao

(por exemplo, o Double Diamond Framework e o Agile
Innovation Framework), entdo aqui ndo pretendemos recriar
0 que essas ferramentas ja fazem muito bem. Em vez disso,
vamos nos concentrar nos cinco ingredientes essenciais
necessarios para preparar O processo para O Sucesso e apoiar
0 processo de inovacgao ao longo do caminho.

O Processo de Design Squiggle
por Damien Newman
thedesignsquiggle.com
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Cinco
ingredientes
essenciais

b 7 A |4

VISAO E METAS
COMPARTILHADAS

A comunicagdo publica de uma
visdo de longo prazo (como a
assinatura do Compromisso
Global ou a adesdo a um Pacto
do Plastico) e a comunicacao da
adesdo da lideranca sénior que
se segue desempenha um papel
vital na criagdo das condicdes
que permitem a inovacao

na origem dentro de uma
organizacao. Além disso, as
metas estabelecidas no nivel

da diretoria executiva precisam
permear a empresa e se tornar
objetivos centrais para pessoas
e departamentos. Uma forma
de as empresas conseguirem
isso é por meio da comunicagao
interna e da educacdo sobre

a visdo de longo prazo da
empresa e ao traduzir as metas
de alto nivel em indicadores de
desempenho tangiveis para cada

departamento.

S)

CULTURA
INTRAEMPREENDEDORA

Para ter sucesso com a inovacao
na origem, as organizacoes
precisam de agentes de mudanca
internos — intraempreendedores
— com ideias que expandam os
limites e que vejam maneiras

de criar produtos melhores

ou alcangar novos mercados,
mesmo quando isso entrar em
conflito com as prioridades

de negdcios existentes. As
empresas pioneiras na inovagao
na origem apoiam uma cultura
de intraempreendedorismo, por
exemplo, alocando tempo para
os funcionarios trabalharem em
projetos de interesse pessoal

ou hospedando programas de
desenvolvimento e competicdes
para apoiar e acelerar a geragdo
de ideias.

CONTRIBUICOES
EXTERNAS

Alguns aspectos da inovagao
na origem podem estar fora da
zona de conforto até mesmo de
empresas muito grandes. Um
ingrediente fundamental para
o sucesso de muitas empresas
tem sido trazer ativos, recursos,
habilidades e conhecimentos
complementares quando
necessario, por exemplo,
estabelecendo parcerias

com startups, contratando
consultorias para preencher
lacunas de conhecimento
interno ou obtendo feedback
de ONGs.
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Por meio de entrevistas aprofundadas e um amplo
engajamento com empresas, identificamos cinco
ingredientes essenciais que apoiam um processo
bem-sucedido de inova¢ao na origem no ambiente
corporativo. Nao é necessario que todos esses
ingredientes estejam presentes o tempo todo, mas
a presenc¢a de pelo menos alguns parece indicar que
o processo de inovagcao tera mais probabilidade de

ser bem-sucedido.

ROMPENDO
SILOS

Uma equipe eficaz é um
ingrediente fundamental
para o sucesso de qualquer
processo de inovagao.

Para ac8es na origem em
particular, uma equipe
multidepartamental é
essencial, pois repensar

a embalagem, o produto

e o modelo de negdcios
frequentemente envolve
muitas equipes ou unidades
de negdcios diferentes

em uma organizacao. As
empresas que tém sucesso na
inovacdo na origem procuram
ativamente quebrar silos
organizacionais, por exemplo,
estabelecendo uma equipe
central de patrocinadores
internos responsaveis por
garantir a adesdo em toda a
empresa, bem como capturar e
compartilhar aprendizados.

CAPITAL
PACIENTE

A inovacdo na origem pode
envolver o desenvolvimento
de materiais, processos,
tecnologias, modelos de
negocios fundamentalmente
novos e outros. Esses tipos

de inovacgado levam tempo e

O sucesso imediato € raro.
Um processo de inovagdo
bem financiado com espago
para fracassar e paciéncia
para esperar o retorno do
investimento é, portanto,
crucial para o sucesso. O
capital paciente pode vir de
muitas formas - incluindo a
alocacgao de financiamento
interno, investimento externo
em fundos de impacto, bolsas
de pesquisa e desenvolvimento
ou recursos humanos — mas
comum a todos é a paciéncia
e a compreensdo de que a
inovacdo verdadeiramente
transformadora leva tempo.
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Adocao da inovacao na
origem pela Nestlé

O desenvolvimento de sistemas de entrega alternativos e inovadores,
como op¢des a granel, de reuso e de recarga, é uma area de foco
fundamental para a Nestlé em varias categorias de produtos. Por
exemplo, a empresa foi uma das primeiras a ingressar na plataforma
Loop (pag. 100) com o recipiente de sorvete Hiagen-Dazs de parede
dupla (veja a foto a direita) que agora se tornou um exemplo icénico de
embalagem reutilizavel com funcionalidade aumentada. Além disso,

a Nestlé esta explorando ativamente como os sistemas de recarga da
préxima gerac¢ao poderiam ser, entre outros, por meio de uma parceria
com a startup MIWA para o teste piloto de sistemas de recarga movidos a
tecnologia para Nescafé e ragcido para animais domésticos (pag. 88).

VISAO E METAS COMPARTILHADAS
Elevando continuamente o nivel de
ambic¢do da organizag¢ao para orientar os
esforcos de inovacdo na origem

Em 2018, a Nestlé aderiu ao Compromisso
Global e com isso estabeleceu metas
quantitativas como, por exemplo, tornar
100% de suas embalagens reciclaveis

ou reutilizaveis até 2025. O anuncio

ajudou a construir uma visdo interna

para embalagens e criou uma demanda
por inovagao em todas as categorias de
produtos da Nestlé. Em janeiro de 2020,

a Nestlé elevou o nivel de ambigdo ao
estabelecer a meta de reduzir o uso de
plastico virgem em um terco até 2025.
Tambeém incluiu explicitamente referéncia
ao compromisso da empresa com o
desenvolvimento de uma economia
circular em seus Principios Corporativos de
Negdcios (principios obrigatérios para todos
os colaboradores).

CAPITAL PACIENTE

Financiamento destinado a inovacao na
origem para encurtar os prazos

A Nestlé estabeleceu um fundo de risco
para embalagens sustentaveis de CHF 250
milhdes para investir em empresas que

se concentram nessa area. Além disso, a
Nestlé investiu em pesquisa interna com

a criagdo do Nestlé Institute of Packaging
Sciences (um instituto dedicado a inovagao
em embalagens) e do R&D Accelerator
(uma mistura de equipes internas e
externas que trabalham em inovagao com
a mentalidade de "aprender rapidamente

e falhar inteligentemente”) — ambos

com sede em Lausanne na Suica. Essas
iniciativas, além de outras, tornaram

mais facil e rapido para os patrocinadores
internos e startups externas obterem
financiamento ou expertise por tras de
iniciativas de inovagao na origem — por
exemplo, ingressar na Loop (pag. 100)

e desenvolver modelos de distribuigao a
granel com a MIWA (pag. 88).

CULTURA INTRAEMPREENDEDORA

Uma cultura de inovagdo para

os colaboradores apoiada por
crowdsourcing

Por meio de diversas iniciativas, a Nestlé
tem incentivado e investido diretamente na
criacdo de uma cultura intraempreendedora
em toda a organizacao. Uma dessas
iniciativas é o InGenius, o Acelerador
Global de Inovagdes por Colaboradores

da Nestlé. O InGenius consiste em uma
plataforma de crowdsourcing, que ajuda os
colaboradores a trabalharem em conjunto

e transformarem ideias em oportunidades
de negdcios tangiveis (veja a ferramenta

de processo de inovagdo a direita). Mais

de 62 mil colaboradores da Nestlé de

108 paises geraram 6,4 mil novas ideias

e enviaram mais de 92 mil votos. Hoje,
muitos dos esforgos de inovagdo na origem
da Nestlé tém suas raizes em eventos de
pitching internos, em que um ou varios
patrocinadores internos apresentaram sua
visao, demonstraram um protoétipo validado
pelo consumidor e ganharam apoio para
entregar

sua inovacao.
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CONTRIBUICOES EXTERNAS
Criando varios pontos de acesso
para atores externos

Parcerias com startups como a MIWA
e a Loop sdo exemplos dos esfor¢os da
Nestlé para acolher boas ideias de fora
da organizacdo. Varios pontos de acesso
foram criados para que atores externos
se envolvam no desenvolvimento e
implementacgdo de ideias inovadoras
de embalagens. Por exemplo, o Nestlé
Institute of Packaging Sciences
colabora com fornecedores, institutos
de pesquisa e startups para descobrir e
desenvolver “solugdes de embalagem
ecologicamente corretas”, enquanto

o Nestlé R&D Accelerator fornece
acesso a expertise e infraestrutura

de P&D da Nestlé (incluindo acesso a
laboratorios compartilhados, cozinhas,
equipamentos em escala de bancada

e de piloto) para equipes externas e
internas.

Ii\‘l\‘;_ -
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FERRAMENTA DE PROCESSO DE
INOVACAO: UMA PLATAFORMA DE
INOVAGCAO INTERNA

A plataforma InGenius da Nestlé
impulsiona um processo de inovagcao
pelos colaboradores que leva as
ideias vencedoras do crowdsourcing
do conceito ao teste piloto em

seis meses. A equipe usa técnicas

de design thinking, pesquisa dos
usuarios e prototipagem rapida para
validar a ideia e testar a solugdo com
usuarios reais. O colaborador que
lancou a ideia é posicionado como

o CEO da startup e uma equipe agil
é criada no entorno para avancgar

0 conceito por meio de sprints,

tudo em menos de oito semanas.
Uma rodada de investidores com

os executivos seniores da Nestlé
envolve o CEO da startup em uma
sessdo de pitch e de perguntas

e respostas ao vivo, em que o
financiamento inicial fica disponivel
para desenvolver protdétipos vidveis,
bem como embarcar em testes piloto
em escala real.

Saiba mais em ingenius.nestle.com.
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Garrafa universal

da Coca-Cola

A Coca-Cola esta atualmente expandindo a entrega de refrigerantes

em garrafas PET reutilizaveis com um design universal (pag. 106). A
iniciativa evoluiu a partir de um processo intensivo de inovac¢ao de dez
meses realizado por uma equipe multidepartamental dedicada na América
Latina. A equipe tinha uma tarefa: apresentar uma solugdo que pudesse
tornar os formatos de embalagens reutilizaveis mais eficientes. Em menos
de um ano, a garrafa universal estava em operacao em muitos mercados
da América Latina, sendo o formato de embalagem que mais cresce na
Coca-Cola e sua escala esta sendo ampliada para outros continentes.

VISAO E METASCOMPARTILHADAS
Estabelecendo uma expectativa de
crescimento para a inovagido na origem
O langamento de uma visdopara toda a
empresa de um "Mundo Sem Residuos”,
juntamente com as metas estabelecidas
pelo Compromisso Global, serviu como um
impulso para a Coca-Cola América Latina
investir US$400 milhdes na atualizacdo

e ampliagdo da escala da infraestrutura
para garrafas reutilizaveis. No passado,

as garrafas reutilizaveis representavam

a maioria das vendas na América Latina,
pois representam uma alternativa de custo
acessivel as embalagens de uso unico,

ao mesmo tempo que trazem beneficios
ambientais significativos, mas vinham
diminuindo na maioria dos mercados
devido a complexidade operacional. O
presidente da Coca-Cola América Latina,
Alfredo Rivera, viu uma oportunidade no
lancamento de um desafio de inovagao

e com o investimento estabeleceu uma
expectativa de crescimento de longo prazo
para formatos reutilizaveis, o que ajudou

a integra-lo na estratégia de negocios
principais.

CAPITAL PACIENTE

Uma equipe patrocinada e empoderada
Além de grandes investimentos na
atualizacdo e ampliagdo da escala da
infraestrutura para permitir o reuso em
toda a América Latina, uma equipe de

dez pessoas de todos os mercados latino-
americanos foi selecionada pela equipe
de lideranga para conduzir um processo
de inovagdo no design de embalagens
para garrafas retornaveis e recarregaveis e

entregar um plano de negoécios completo.
O processo de inovacdo foi desencadeado
por um investimento de USS$25 milhées e
os membros da equipe foram retirados das
suas fungdes normais por quase dez meses
para se concentrar apenas nesse projeto.

O capital e o patrocinio da alta direcao
empoderaram a equipe e permitiram que
se reunisse pessoalmente por varios meses
para se concentrar no intenso processo de
inovagao.

ROMPENDO SILOS

Misturando ideias e experiéncias de
muitos mercados

Muitos dos mercados latino-americanos

ja vinham experimentando diferentes
solugdes para superar a complexidade
operacional das garrafas retornaveis de
vidro. Por exemplo, o Chile atingiu uma
participacdo de mercado de 75% dos
retornaveis e tinha visto resultados muito
positivos em vendas repetidas devido

a uma recompensa incorporada pelo
retorno. No entanto, a parte operacional
era uma verdadeira luta, pois a separagao
das garrafas era problematica e, portanto, ja
tinham comecado a pensar em um design
universal. Ao mesmo tempo no Brasil, houve
um avango na tecnologia de rotulagem a
base de papel e na garrafa PET retornavel
aprimorada. Ao misturar competéncias de
diferentes unidades de negdcios e paises,

a equipe principal teve a oportunidade

de aprender com isso e misturar ideias
diferentes para, finalmente, otimizar a
solucdo de uma garrafa PET retornavel com
um design universal. A equipe agil contou
com representantes seniores das areas de

INOVAGCAO NA ORIGEM | FAZENDO ACONTECER | PREPARANDO-SE PARA O SUCESSO |171

marketing, financas, comercial, qualidade

e técnica, o que ajudou a obter uma rapida
adocdo pela organizacdo em geral durante o
processo de inovacao.

Além disso, uma chave para o sucesso do
rapido processo de inovagao foi envolver

as envasadoras desde o inicio. Na verdade,
o CEO da Coca-Cola FEMSA, maior
envasadora independente da Coca-Cola,
havia compartilhado o patrocinio desse
desafio de inovacgao de recarga junto com

o presidente da Coca-Cola da América
Latina. Ter a FEMSA representando todas

as envasadoras regionais da Ameérica

Latina durante todo o processo possibilitou
compreender e integrar suas necessidades e
foi fundamental para, finalmente, conseguir
que as envasadoras investissem na nova
infraestrutura para a garrafa universal.

Apds o langcamento da garrafa universal

na América Latina, foi formada uma
corrente de trabalho global para aplicar

o que foi aprendido a outros mercados.

Por exemplo, a Coca-Cola criou um

site onde as envasadoras podem obter
informacdes sobre a oportunidade

contida na garrafa universal e ler sobre as
experiéncias e aprendizados da América
Latina. Recentemente, a Africa do Sul foi
identificada como o proximo mercado para
lancamento e a resposta do cliente ao novo
design esta atualmente sendo testada.

CULTURA INTRAEMPREENDEDORA
Espinha dorsal de estruturas e
procedimentos para incentivar a
inovacao

Ha mais de dez anos, a Coca-Cola vem
implementando uma cultura de capital de
risco, inspirada nas gigantes de tecnologia
do Vale do Silicio. Diferentes ferramentas

e iniciativas foram testadas, como a
introducdo de uma Estrutura Comum de
Inovagéo (CIF) para orientar processos de
inovagdo em todos os mercados (iniciada
em 2006) e, recentemente, avaliar os
colaboradores quanto a habilidades como
ousadia para correr riscos e ser inclusivo
em relagcdo a outras perspectivas e novas
ideias. Especialmente nos ultimos dois anos,
os colaboradores dos mercados latino-
americanos sentiram o apoio e a expectativa
do intraempreendedorismo, o que ajudou a
construir a base de apoio a implantacao da
garrafa universal.

CONTRIBUIGOES EXTERNAS

Investindo em consultores para apoiar

o processo

Um dos ingredientes fundamentais para o
sucesso do processo de inovacgdo da garrafa
universal foi o investimento em consultores
externos especializados em metodologia agil
(veja ferramenta de processo de inovagdo
abaixo) e que puderam ajudar a orientar e
facilitar a equipe principal no processo.

Adicionalmente, a Coca-Cola se beneficiou
de parcerias com ONGs no estdgio final do
processo de inovagdo para obter um ponto
de vista externo e uma validacdo da solucao.
No Brasil, por exemplo, a ONG TriCiclos
realizou uma ACV independente e forneceu
perspectivas sobre como otimizar ainda mais
os sistemas de embalagens retornaveis.

FERRAMENTA DE PROCESSO DE
INOVAGCAO: TECNOLOGIA AGIL

TA Estrutura Comum de Inovag&o

(CIF) tem orientado os processos de
inovacao da Coca-Cola ha quase 15
anos. O objetivo é desenvolver ideias
em conceitos selecionados por meio

de um processo de cinco estagios e
passagens: 1) Originar conceitos e ideias,
2) Avaliar a adequacdo estratégica

e o valor potencial, 3) Desenvolver
declara¢des de conceito, 4) Fazer uma
triagem com clientes e compradores, 5)
Apresentar os “ganhadores” em estagios
e passagens. A triagem € uma parte
especialmente importante do processo e
a Coca-Cola usa diversas metodologias
para recrutar e desenvolver comités
para obter insumos a partir deles. No
caso da garrafa universal, a equipe
aproveitou a metodologia agil para
orientar ainda mais o processo de
inovacado. Baseia-se em dividir um
problema grande em problemas
menores e construir uma solucdo de
forma incremental por meio de sprints
de duas a quatro semanas para cada
declaracdo de problema (problem
statement). A meta de cada sprint é
desenvolver primeiro as caracteristicas
mais importantes e apresentar um
produto minimo vidvel que possa ser
colocado no mercado. E fundamental
para o sucesso da metodologia

agil ter uma pequena equipe
multidepartamental que néo trabalhe
em um plano fixo de projeto, mas seja
dedicada em tempo integral durante os
periodos de sprint necessarios.
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Estratégia de

embalagem da Tesco

Desde o inicio de 2018, a Tesco, maior varejista do Reino Unido, esta em
uma jornada para transformar sua abordagem das embalagens plasticas.
A varejista estabeleceu agora um processo bem-sucedido para a inovagido
continua de embalagens e dedicou uma loja para testar novas ideias.

VISAO E METAS COMPARTILHADAS
Comunicando inteng¢des, tanto

interna quanto externamente

A primeira fase da jornada de inovagdo

na origem da Tesco envolveu a definicao

de uma visdo para embalagens para toda

a empresa. Essa visdo foi explicitamente
apoiada pelo CEO do Tesco Group, Dave
Lewis, e claramente comunicada em toda

a cadeia de suprimentos. Por exemplo,

em 2018, a Tesco comunicou a todos os

seus fornecedores que pretendia banir de
seus produtos os plasticos mais dificeis de
reciclar. Todos os materiais de embalagem da
empresa foram entao auditados e uma lista
de materiais preferenciais foi fornecida (essa
lista é agora atualizada conforme necessario).
A eliminagdo dos plasticos mais dificeis de
reciclar ja foi realizada para todos os produtos
da marca propria e os trabalhos estdo em
andamento para produtos de outras marcas.
A segunda fase foi langada em meados de
2019, com uma estratégia 4R desenvolvida
para governar todo o design de embalagens
— remover, reduzir, reusar e reciclar. Na
época, a Tesco também comunicou que,

a partir de 2020, avaliaria o tamanho e a
adequacao de todas as embalagens como
parte de suas decisdes sobre linhas de
produtos e revisdes de categoria, reservando-
se o direito de nao listar um produto se
considerasse a embalagem excessiva ou
inadequada. Essa visdo foi estabelecida

pelo CEO do Tesco Group em quatro
reunides com mais de 1,5 mil fornecedores,
juntamente com a meta de remover 1 bilhdo
de componentes de embalagem até o final de
2020 (veja a pag. 46 e a pag. 48 deste guia para
saber sobre dois dos itens - filmes multipack
e tampas secundarias — removidos como
parte desse processo)

ROMPENNDO SILOS

Equipes multidepartamentais para
identificar oportunidades de mudanca
A partir do momento em que a estratégia
de embalagens foi estabelecida, uma
equipe multidepartamental (composta por
especialistas técnicos, desenvolvedores

de produtos e equipes comerciais que
trabalhavam com fornecedores da marca
propria e outras marcas) permanente foi
criada para avaliar cada item de embalagem
nos negocios da Tesco e identificar
oportunidades de mudanca. O programa
4R também ¢é orientado por um grupo de
coordenacao composto por gerentes de
toda a empresa e governado por um grupo
multidepartamental de diretores que se reune
uma vez por meés.

As ideias que sao desenvolvidas por essas
equipes multidepartamentais podem ser
diretamente implementadas nas opera¢des
da Tesco ou, se necessitarem de teste, sdo
experimentadas em uma loja dedicada (vide
ferramenta de processo

de inovacao).

CONTRIBUICOES EXTERNAS
Engajamento com uma ampla gama

de atores para cumprir a estratégia de
embalagens

A Tesco trabalha com uma ampla gama de
atores, incluindo especialistas do setor, ONGs
e institui¢des filantropicas, para realizar seu
programa de embalagens. Por exemplo, uma
parceria com o WWF apoia o trabalho de 4R
em embalagens, o chefe de embalagens da
Tesco se envolve com varias organizagdes
por meio do Pacto do Plastico do Reino
Unido e a Tesco recentemente se associou a
Loop (pag. 100) para realizar testes piloto de
retorno-reuso no Reino Unido.
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FERRAMENTA DE PROCESSO DE INOVAGCAO:

TENTATIVA E ERRO DE IDEIAS NOVAS NA VIDA REAL

A Tesco transformou uma de suas lojas perto de Cambridge em uma
loja dedicada para testar ideias para reduzir o desperdicio - a Tesco
Bar Hill. L3, as ideias podem ser testadas rapidamente e a resposta
do cliente compreendida, a fim de desenvolver ideias que possam

ser colocadas em escala para apoiar a estratégia 4R. Uma vez que

a Tesco identifica/entende como uma ideia funcionara melhor, essa
ideia é estendida de Bar Hill para todas as 2.658 lojas do Reino Unido.
Isso posto, é reconhecido que algumas das ideias testadas em Bar Hill
ndo serdo implementadas - o objetivo é estabelecer rapidamente o
que funciona e lancar apenas as melhores inova¢cdes. Para alimentar a
loja Bar Hill com novas ideias em 2019, a Tesco reuniu 24 profissionais
diplomados de diferentes dreas de negdcios da Tesco. Esses
profissionais participaram de um workshop de dez dias e geraram
mais de 50 ideias iniciais que foram desenvolvidas em 23 entregaveis
definidos que poderiam apoiar a estratégia 4R, com base em volume e
escalabilidade. A ideia de remover filmes multipack (pag. 36) foi uma
das ideias geradas nesse workshop e foi testada inicialmente na loja
Bar Hill antes de ser implementada em todo o Reino Unido.

: ' Welcome to
‘ ; | Bar Hill, our trial
We've starte 4 . our
king changes: 7 B storeto
"::aseg tell us [ plastic waste.
cvhat you think.
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A HISTORIA POR TRAS

X, a Fabrica de
inovacoes Ambiciosas

Um dos exemplos contemporaneos mais iconicos de inovagao disruptiva

é a "X" — o mecanismo de inovacgdo radical por tras da Alphabet (empresa
controladora do Google). Embora o escopo de inovacgdo da X seja muito mais
amplo e bem diferente do escopo deste livro, sua abordagem pode servir de
inspiracdo para inventar tecnologias e solucdes revolucionarias.
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Inspirado por laboratdrios de inovagao
icdnicos, como Bell Labs e o Laboratério
Menlo Park de Thomas Edison, a X se
concentra em inventar e desenvolver
tecnologias e solugdes revolucionarias.
Desde a sua criagdo em 2010, a X criou
drones de entrega totalmente elétricos
para reduzir as emissdes de carbono e

a poluicao do ar, exercicios para levar
energia geotérmica para residéncias e
armazenamento de energia renovavel
em tonéis gigantes de sal fundido.

Os projetos em andamento incluem
agricultura computacional para explorar
oportunidades de reduzir emissdes e
residuos por meio do sistema alimentar e
o projeto de saude oceanica, explorando
novas maneiras de proteger nossos
oceanos, alimentando a humanidade ao
mesmo tempo.

CAPITAL PACIENTE

Mesclando perfis de projetos
arriscados com cronogramas de
projetos de 5 a 10 anos para atingir
resultados verdadeiramente
transformadores

A X ndo se concentra em vitdrias
rapidas, faceis e certas. Concentra-se
explicitamente em inventar e lancgar
projetos “muito ambiciosos” com o
potencial de resolver problemas que
afetam milhdes ou bilhdes de pessoas.
Consequentemente, a X trabalha com
cronogramas de projetos de proporcdes
astrondmicas (até uma década) em
comparagdo com projetos corporativos
convencionais de inovagao. Para serem
verdadeiramente inovadores, os projetos
desenvolvidos costumam ter perfis

de risco mais elevados, alto grau de
pesquisa e horizontes de tempo

de longo prazo.

ROMPENDO SILOS

Um grupo diversificado de
empreendedores “em T"

Em vez de estabelecer grandes equipes

de projeto em tormo de cada esforco, a

X tem pequenas equipes de projeto que
contam com um grande grupo de pessoas
altamente qualificadas que emprestam
seu conhecimento para muitos projetos
diferentes. Para garantir o maximo de
capacidade inovadora, a X se concentra na
contratagdo de um grupo diversificado de
individuos inovadores e empreendedores
com profunda expertise em um determinado
campo, mas capacidade de olhar para o
quadro mais amplo e trabalhar em muitos
dominios diferentes — candidatos “em T".

CULTURA INTRAEMPREENDEDORA
Engajamento com uma ampla gama

de atores para cumprir a estratégia

de embalagens

Para evitar ter que desistir de ideias em
estagios muito avangados, com milhdes de
ddlares de inovacdo indo pelo ralo, a X se
concentra em matar ideias ativamente —
de preferéncia o mais cedo possivel. Criar
uma cultura em torno desse processo e
celebrar o fracasso é fundamental (consulte
a ferramenta de processo de inovagao a
direita).

CONTRIBUIGCOES EXTERNAS
Estabelecendo contato com o mundo real
— precoce e frequente

Em vez de se esconder em um laboratorio e
esperar que o mundo goste do que sai dos
X-labs, a X busca ativamente informagdes
externas desde o inicio para construir algo
realmente util e aprender o mais rapido
possivel.

FERRAMENTA DE PROCESSO DE INOVACAO:

APERFEICOANDO A ARTE DE MATAR IDEIAS

O processo de inovagcdo da X é organizado em torno de um processo de
afunilamento que visa eliminar continuamente as ideias que, por razdes
técnicas ou econémicas, ndo terdo sucesso.

O primeiro estagio trata da compreensdo dos maiores riscos de um
projeto. Nesse ponto, os inovadores geralmente tém um tempo de

algumas semanas e financiamento da ordem de alguns milhares de
dolares. A maioria das ideias ndo passa desse estagio.

O segundo estagio envolve a construcdo de protoétipos e modelagem
(tanto técnicos quanto econdémicos) para entender os maiores
obstaculos que precisardo ser superados para que uma ideia tenha
sucesso e identificar se é possivel supera-los. Esse estagio geralmente
leva alguns meses e apenas um punhado de ideias sobrevive a ele.

A terceira etapa geralmente leva um ano e envolve pesquisas mais
detalhadas sobre os riscos e as principais barreiras preliminares que
precisardo ser superadas. Somente apos esse estagio, em que cerca de
metade das ideias passam, é lancado um projeto X completo plurianual.

Quando um projeto X atinge o ponto equivalente ao “estagio de
crescimento” de startups em que o proximo estagio € colocar as
operacdes em escala, o projeto € “diplomado” em X e deixa a fabrica
de inovacdes. O projeto pode se tornar uma empresa Alphabet
independente (por exemplo, a empresa de veiculos autbnomos Waymo
criada como resultado do projeto de carro autbnomo da X) ou é
incorporado as operacdes existentes da Alphabet (por exemplo, o
projeto “Brain”, pioneiro no aprendizado profundo, agora funciona no
nucleo de muitos servicos do Google).




perguntas certas




FAZENDO AS PERGUNTAS CERTAS

Percorrer o
processo de
lnovacao na
origem requer
uma abordagem
estruturada para
decidir qual a
estrategia e, em
seguida, projetar
a solucao de
forma adequada.

S)

Infelizmente, ndo existe uma métrica unica
que possa responder a pergunta “qual
solucao de embalagem devo escolher

para obter o melhor resultado sistémico?”.
Ao considerar todo o sistema do qual

a embalagem participara, a maioria

das solugdes vem com pros e contras e
inevitavelmente havera compromissos.

Apresentamos aqui trés etapas para ajudar
a estruturar o processo de design na
origem, bem como fornecer comentarios
sobre como a Avaliac¢ao do Ciclo de Vida
(ACV) pode ser efetivamente usada para
orientar as decisoes de na origem.
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Tres etapas
para a tomada
de decisao

na origem

As etapas apresentadas aqui sdao
concebidas para ajudar a estruturar
e avaliar varias inovag¢oes ou
solugcoes na origem a partir de uma
perspectiva ampla de sistemas.

Estas etapas podem ser usadas
para avaliar uma tnica solu¢do,
comparar solu¢oes que diferem
apenas |igeiramente (como um DEFINIR IDENTIFICAR AVALIAR

material em rela¢ao a outro) ou

~ - O QUE QUAIS SERAO QUAIS SAO OS
comparar solugoes radicalmente VOCE ESTA AS SOLUCOES PROS E CONTRAS
diferentes (como reutilizavel versus TENTANDO POSSIVEIS? EM NiVEL DE
de uso Unico). ALCANCAR? SISTEMA?
As etapas seguem esta ldgica
simples...
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O O

DEFINIR

O QUE VOCE ESTA TENTANDO ALCANCAR?
O que vocé esta tentando alcangcar com um
item de embalagem especifico? Qual fun¢ao a
solugao alternativa precisaria desempenhar?
Seja o mais especifico possivel quando se

trata de fatores limitantes, como localizag¢do
geografica, segmentos de clientes, prazo, etc.

PERGUNTAS EXPLORATORIAS MAIS AMPLAS

Como podemos manter frescos frutas e legumes
na Europa?

Qual a melhor forma de fornecer pequenas
quantidades de produtos de cuidados pessoais
no Sudeste Asiatico?

PERGUNTAS DEFINIDAS DIRECIONADAS

Que material devemos usar para fazer nossa
embalagem de salada nos EUA?

Qual material devemos usar para a entrega de
pastilhas de recarga de produtos de cuidados
domésticos no Brasil (agora e daqui a dez anos)?

IDENTIFICAR

QUAIS SERAO AS SOLUGOES
POSSIVEIS?

Identifique um conjunto de “solu¢oes”
que possam fornecer as fun¢oes definidas
(ou seja, identifique todas as solugoes
que vocé ficaria satisfeito em explorar

em resposta a pergunta. Pode ser duas
solugodes, pode ser cinco).

SOLUGCOES POSSIVEIS

1. Revestimento comestivel (por exemplo,

Apeel, pag. 52)

2. Cadeia de suprimentos encurtada (por exemplo,
Kecipir, pag. 55)

3. Sistema de nebulizagcdo na loja (por exemplo,
ARECO, pag. 71)

4. Embalagem de filme plastico

1. Sachés plasticos monomateriais

2. Sachés soluveis (por exemplo,

MonoSol, pag. 56)

3. Pastilhas solidas em recipientes recarregaveis
(por exemplo, Bite Toothpaste Bits)

4. Sachés compostaveis

5. Sistema de retorno (por exemplo, Koinpack)

SOLUGCOES POSSIVEIS

1. Filme transparente (por exemplo,

PE transparente)

2. Filme plastico monomaterial colorido
(por exemplo, coloured PE)

3. Filme de compostavel (por exemplo, PLA)
4. Filme a base de papel

1. Saché de plastico compostavel (por exemplo,
PHA)

2. Saché de papel (por exemplo,

Everdrop, pag. 82)

3. Filme de plastico multimaterial (por exemplo,
PE/PP)

4. Recipiente de plastico rigido (por exemplo, PP)
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AVALIAR

QUAIS SAO OS PROS E CONTRAS EM NiVEL DE SISTEMA?
Considere as solugdes identificadas como parte de um sistema maior, a fim de avaliar prés, contras
e compromissos durante o estagio de design “na origem”. Isso inclui olhar para a solug¢ao durante
toda a sua vida ttil — “antes do uso”, “durante o uso” e “apoés o uso”. A tabela abaixo fornece

uma lista inicial de perguntas em nivel de sistema que vocé poderia considerar. Embora nao seja
abrangente, essa lista é fornecida para atuar como um guia sobre como considerar os fatores
técnicos, econdmicos, ambientais e sociais de uma solugdo durante as fases de antes do uso,

DURANTE O USO APOS O USO

durante o uso e apés o uso.

ANTES DO USO

Emissoes da produg¢do: Até que
ponto os processos de producdo da
solugdo podem ser projetados para
que nao emitam poluentes como
gases de efeito estufa e substancias
prejudiciais a qualidade do ar,
qualidade da dgua e saude humana?

Materiais reciclados ou renovaveis:
Os insumos primarias dos materiais
utilizados na solugdo sdo recicladas
ou renovaveis (ou seja, nao
originadas de recursos virgens e
finitos)? Se ndo, existe um caminho
vidvel para a transicdo de matéria-
prima virgem e finita para reciclada
ou renovavel dentro de um

prazo razoavel?

Questoes sistémicas de
fornecimento: Os materiais
utilizados na solugcdo podem ser
originados de forma a n&o danificar
ecossistemas, causar perdas a
biodiversidade, reduzir as provisdes
de ecossistemas ou prejudicar a
saude humana ou os direitos dos
trabalhadores?

Impacto sistémico da ampliagdo de

escala: Quais seriam as implicagdes
(benéficas e/ou negativas) se o uso
dessa solugao tivesse sua escala
significativamente ampliada pela
industria em geral? Por exemplo, ha
economias de escala positivas ou
riscos potenciais de esgotamento
de recursos/degradacéao da terra?

Desempenho: Qual o desempenho
da solucédo na realizacado do
objetivo definido na etapa 1?

Beneficios comerciais: Quais
beneficios (por exemplo, reducédo
de custos, fidelizacdo de marca,
melhores produtos, reputacéo da
marca) a solugdo proporciona a
sua empresa, com base em sua
configuracdo e design?

Demanda de recursos durante o
uso: Qual é a demanda de recursos
durante a fase de uso da solugcao?
Isso pode incluir logistica direta e
reversa, carga/recarga, refrigeracéo,
outros recursos consumidos pelo
usuario no uso da embalagem e do
produto, etc.

Toxicidade: Os materiais utilizados
na solugédo (incluindo aditivos

e restos de produtos quimicos

da producgéo) estdo livres de
substancias que sao objeto de
preocupacdo que poderiam
representar um perigo para a saude
humana ou para o meio ambiente?

Infraestrutura pés-uso: A solucédo
foi projetada para se adaptar aos
sistemas existentes de coleta e
reprocessamento do material apds
o uso (isso inclui os setores formais
e informais)? Se sim, quao robustos
sdo esses sistemas? Se ndo, quéo
viadvel e realista é criar uma nova
infraestrutura ou sistema ou
agregar a infraestrutura existente?
Dentro de que prazo?

Viabilidade, rendimento e
demanda de recursos: E
tecnicamente, economicamente
e ambientalmente vidvel manter
o material ou a embalagem na
economia através da rota circular
pretendida? O material serd
reinserido na economia em uma
aplicacdo razoavelmente valiosa
(ndo combustivel ou energia —
veja a pag. 126 para saber mais
detalhes). Quais séo as perdas de
processo associadas para a rota de
circulacdo de material dada?

Probabilidade e consequéncias de
vazamento: Qual é a probabilidade
do material ou embalagem escapar
dos sistemas feitos pelo homem e
entrar no ambiente natural? Quais
seriam os impactos dessa ocorréncia
(incluindo a consideracao de temas
como saude dos ecossistemas,
biodiversidade e mudancas
climaticas)?
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"O que é
Avaliacao
do Ciclo
de Vida?”

"Uma
ferramenta
em um
conjunto de
ferramentas”

O papel da
Avaliacao do
Ciclo de Vida
na inovacao na
origem

A Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACV) é uma ferramenta para a
avaliacdo dos aspectos ambientais de um produto ou servico
através de todas os estagios definidos de sua vida. Como

tal, se bem implementado, pode ser uma ferramenta valiosa
para determinar, como uma empresa individual ou produto
individual, qual a solucdo com menor impacto ambiental para
métricas definidas (por exemplo, emissdes de carbono), e em
um determinado momento.

Porém, assim como qualquer ferramenta, tem suas limitacoes,
que sdo importantes para ter em mente ao usa-la:

1. Embora a ACV seja adequada para otimizar as escolhas
individuais no sistema atual, as solu¢oes para as quais

ela aponta nem sempre levardo aos melhores resultados
coletivos ao longo do tempo.42 |sso significa que a ACV
pode as vezes nos levar a buscar beneficios de curto prazo
em detrimento de beneficios de longo prazo. Tomemos como
exemplo os veiculos elétricos (EVs). Muitos concordariam que
um sistema de mobilidade apoiado por EVs e eletricidade
renovavel € uma meta mais atraente para se trabalhar do

que uma meta perpetuamente dependente de motores de
combustdo e combustiveis fésseis. No entanto, nem todas as
LCAs apoiariam essa conclusdo. Algumas apontariam para

o beneficio imediato de melhorar a eficiéncia dos carros a
gasolina (minimizando os impactos no sistema atual), ao
mesmo tempo que n&o apontariam para a necessidade de
inovar para melhorar os EVs para o futuro (construir um
sistema que funcione por design).*

2. A ACV s6 mede o que vocé pode medir e, como tal,

pode ignorar os impactos de certos fatores que ainda

nao podem ser medidos. A ACV pode, portanto, ponderar

as decisdes mais fortemente no sentido de determinadas
métricas ou partes do sistema que podemos quantificar melhor
(por exemplo, as emissdes de carbono) em detrimento de
outras métricas que sdo mais dificeis de medir ou impactos
que sdao menos bem compreendidos (por exemplo, o efeito

do vazamento de plastico, ou os efeitos de longo prazo dos
lixiviados de aterros sanitarios).
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"Como a ACV
pode ser
efetivamente
usada
para fazer
projetos para
a economia
circular”

3. A ACV sé olha para a parte do sistema que é definida dentro
dos limites da avaliagdo. Como tal, pode ser complicado identificar
impactos sistémicos, efeitos indiretos ou tendéncias de captura, a
menos que sejam contabilizados na configuracéo da LCA.

4. A ACV é altamente dependente dos dados fornecidos e das
premissas. Ha muitos casos conhecidos em que diferentes estudos
gue abordavam exatamente o mesmo problema, mas com diferentes
fontes de dados e premissas, chegaram a conclusdes completamente
diferentes.

Diante desses pontos, fica claro que, embora seja uma ferramenta
valiosa para quantificar o impacto ambiental de uma solugao, a ACV
deve ser vista como uma ferramenta dentro de um conjunto integrado
de ferramentas, ndo como uma “fonte Unica da verdade”. Em vez de
simplesmente otimizar individualmente o sistema atual, precisamos
imaginar a meta que queremos atingir - uma economia circular em que
a embalagem nunca se torna lixo - e comecar a inovar nessa direcdo. A
ultima coisa que queremos é ficar presos para sempre em um modelo
linear, desperdicador e dependente de combustiveis fosseis. A ACV
pode ser usada para apoiar e informar os progressos no sentido dessa
meta atraente.

A seguir estdo alguns exemplos de como a ACV pode ser usada como
uma ferramenta eficaz para apoiar seus esfor¢os de inovagédo na origem.

1. Use a ACV para destacar as areas de melhoria de uma solugao.

A ACV pode ajudar a identificar dareas com maior potencial de impacto
dentro de uma estratégia selecionada e, em seguida, ser usada para
fornecer uma indicacdo de quao eficazes diferentes estratégias sdo para
minimizar o impacto (por exemplo, usar a ACV para identificar areas
dentro de uma solu¢do em gue o uso de recursos é particularmente
alto e entdo usar testes de cendrios para identificar maneiras de lidar
com isso).

2. Use a ACV para investigar o impacto da mudanca de fatores
externos. o alterar os parametros de entrada de uma ACV, vocé pode
investigar o impacto de fatores externos que podem variar entre
regides geograficas ou com o tempo (por exemplo, mudancas no
mix de energia, desenvolvimento de infraestrutura de reciclagem ou
implantacdo de uma nova tecnologia). Essa pode ser uma forma util
de investigar sob quais condicdes uma inovacdo na origem ird ter
desempenho equivalente ou melhor do que o status quo.

3. Use a ACV para comparar solucoes bastante semelhantes.
Quando a maioria das partes do sistema permanecer inalterada,

a ACV pode ser mais capaz de dar uma resposta clara para o
indicador de interesse (por exemplo, use a ACV para comparar as
emissdes de carbono associadas a entrega de dez pequenas porgdes
individualmente embaladas em comparacdo com a entrega de uma
grande porcdo em uma aplicacdo de embalagem com outros fatores
inalterados).

4. Tome cuidado extra ao usar a ACV no inicio do processo de
inovagdao. Uma ACV é mais Util qguando ha dados de entrada confidveis e
clareza sobre como exatamente os materiais e recursos irdo fluir através
do sistema. Por isso, é desafiador usar a ACV efetivamente nos estagios
iniciais de um processo de inovagdo, quando ha muitas incognitas e a
capacidade de obter dados adequados é baixa. Uma ACV pode fornecer
mais descobertas Uteis se usada durante os estdgios mais adiantados do
processo de inovacao (como durante a ampliacdo da escala ou na busca
de melhorias de um modelo existente).



Conteudo final...
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Abreviaturas

TIPOS DE PLASTICOS (POLIMEROS)

EPS Poliestireno expandido

HDPE Polietileno de alta densidade

PBAT Tereftalato de adipato de polibutileno
PE Polietileno

PET Polietileno tereftalato
PHA Polihidroxialcanoato
PLA Acido polilatico

PP Polipropileno

PS Poliestireno

PVC Cloreto de polivinila

Subtitulos dos
estudos de caso

BENEFiCIOS COMERCIAIS
Melhores produtos
Fidelidade a marca
Reputacao da marca
Preco competitivo
Conveniéncia
Economia de custos
Personalizacao

Dados

Operagdes otimizadas
Embalagem superior

OUTROS
B2B Entre empresas

(do inglés, “business-to-business™)
B2C Da empresa ao consumidor

GEE Gases do efeito estufa
ACV Avaliacdo do ciclo de vida
ONG Organizacdo ndo governamental

ASSOCIACOES DE RECICLAGEM

APR The Association of Plastic Recyclers
EPBP The European PET Bottle Platform
PRE Plastics Recyclers Europe

BENEFiICIOS AMBIENTAIS
Emissdes de carbono
Compostabilidade
Reciclabilidade

Conteudo reciclado

Fontes renovaveis
Prevencao de desperdicio
Outros

STATUS DE INOVAGAO
Investimento

Parcerias

Escala
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Inovacgoes retratadas — na
ordem em que aparecem

ELIMINACAO

Tesco: eliminacao de filmes
multipack, pag. 46

Waitrose & Partners:
eliminac¢do de filmes
multipack,

pag. 46

Nestlé: eliminacdo de lacres,
pag. 46

ASDA: eliminacdo das
embalagens de cartdes
comemorativos, pag. 47

SonaeMC: eliminagado do lacre
de potes de vidro, pag. 47

Walmart: eliminacdo das
embalagens de frutas e
legumes, pag. 47

SonaeMC: eliminacdo das
caixas de pasta de dente,
pag. 48

Tesco: eliminacdo de tampas
secundarias, pag. 48

ASDA: eliminacdo das
embalagens de roupa de
cama, pag. 49

Walmart: eliminacdo de
janelas de plastico, pag. 49

L'Occitane en Provence:
eliminacdo do filme plastico
ao redor das caixas,

pag. 49
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Sobre a
Fundacao
Ellen MacArthur

A Fundacao Ellen MacArthur, instituicdo filantrépica sediada no Reino Unido,
desenvolve e promove a ideia de uma economia circular para enfrentar
alguns dos maiores desafios do nosso tempo, como polui¢cdo por plastico,
mudancas climaticas e perda de biodiversidade. Em uma economia circular,
modelos de negdcios, produtos e materiais sdo concebidos para aumentar o
uso e o reuso, criando um sistema econdmico no qual nada se torna residuo
e tudo tem valor. Cada vez mais baseada em energia e materiais renovaveis,
a economia circular é distribuida, diversificada e inclusiva. A Fundac¢éo

Ellen MacArthur colabora com empresas, organizagcdes e outros atores
importantes e os inspira a acelerar a transicdo para uma economia circular.

Mais informagoes:
www.ellenmacarthurfoundation.org
(@circulareconomy

Sobre a Iniciativa
dos Plasticos

Desde 2016, a iniciativa Nova Economia do Plastico da Fundacéo Ellen
MacArthur reline empresas e governos em torno de uma visdo positiva da
economia circular para plasticos. Os relatérios da Nova Economia do Plastico
de 2016 e 2017 ganharam manchetes em todo o mundo, revelando os custos
financeiros e ambientais do desperdicio e da polui¢do por plasticos.

A iniciativa é apoiada por Wendy Schmidt como Parceira Filantropica Lider e
pela Oak Foundation como Parceira Filantropica. Amcor, Borealis, The Coca-
Cola Company, Danone, L’Oréal, MARS, Nestlé, PepsiCo, Unilever, Veolia e
Walmart sdo parceiros da iniciativa.

Mais informagoes:
www.emf.org/plastics
(@circulareconomy
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